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1.Johdanto ja omavalvonnan merkitys

Taitola hoivapalvelut Oy:n omavalvontaohjelma on laadittu varmistamaan, ettd palvelumme
tayttavat kaikki lainsadadannon ja sopimusten asettamat vaatimukset seka asiakkaidemme
tarpeet. Omavalvonta on keskeinen osa laadunhallintaa ja jatkuvaa kehittamista — sen avulla
seuraamme, arvioimme ja kehitamme toimintaamme systemaattisesti.

Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu
seka asiakkaiden yhdenvertaisuus. Ohjelma kattaa kaikki Taitolan yksikot ja palvelut.
Omavalvonta toteutetaan osana arjen toimintaa, ja siihen osallistuvat seka henkildsto etta
asiakkaat.

Omavalvontaohjelmassa maaritellaan, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua
seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten mahdolliset puutteet korjataan. Ohjelman
toteutumista arvioidaan saannollisesti, ja havainnot seka kehittamistoimenpiteet julkaistaan
avoimesti Taitolan verkkosivuilla ja muilla julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvonta on meille paitsi lakisaateinen velvoite, myds mahdollisuus kehittaa palvelujamme
entista asiakaslahtdisemmiksi, turvallisemmiksi ja laadukkaammiksi.

Tama omavalvontaohjelma kattaa kaikki Taitola hoivapalvelut Oy:n yksikot.
Taitola, Aitoja Arjen Taitoja

Taitola hoivapalvelut Oy (jaljempéana Taitola) jarjestaa vammaisille ja erityisryhmiin kuuluville
henkildille aidosti osallistava paivaaikaista toimintaa. Jokainen Taitolan yksikkd on oma
sosiaalinen toimintayhteisdnsa, jossa saa kehittya yksilona ja olla turvallisesti oma itsensa.

Meilla Taitolassa arki ei tapahdu neljan seinan sisalla, vaan meilla padsee oppimaan,
osallistumaan ja kokemaan elamaa aktiivisella tavalla. Taitolan toimintayhteisdissa
harjoitellaan saanndllista oman eldman haltuunottoa, arjen taitoja ja vapaa-ajan
rytmittamista. Kehitdmme arki- ja elamantaitoja yksildllisesti ja tavoitteellisesti johdettujen
pienryhmien seka monipuolisen paiva- ja tyétoiminnan avulla.
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2.0hjelman tavoitteet ja periaatteet

Omavalvontaohjelman tavoitteena on varmistaa, etta Taitola hoivapalvelut Oy:n palvelut ovat
laadukkaita, turvallisia, yhdenvertaisia ja asiakkaiden tarpeisiin vastaavia. Omavalvonnalla
pyritaan turvaamaan asiakkaiden perusoikeudet, asiakas- ja potilasturvallisuus seka
henkiloston hyvinvointi ja tyéturvallisuus.

Omavalvonnan periaatteet ovat:

e Asiakaslahtéisyys: Toimintaa kehitetaan asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden pohjalta.

e Avoimuus ja lapinakyvyys: Toiminnan tuloksista, havainnoista ja
kehittamistoimenpiteista viestitaan avoimesti asiakkaille, henkildstolle ja sidosryhmille.

e Jatkuva kehittaminen: Toimintaa arvioidaan ja kehitetdan saanndllisesti seka
palautteen etta havaintojen perusteella.

e Yhteistyd: Omavalvonta toteutetaan yhdessa henkildston, asiakkaiden ja heidan
laheistensa kanssa.

Omavalvonta on osa jokapaivaista toimintaa ja siihen osallistuvat kaikki Taitolan yksikdt ja
tyontekijat. Ohjelma ohjaa toimintaa niin, etta palvelut tayttavat lainsdaadannén, sopimusten
ja viranomaisohjeiden vaatimukset seka asiakkaiden odotukset

3.50vellettava lainsaadanto ja ohjeistus

Taitola hoivapalvelut Oy:n toimintaa ohjaavat useat lait, asetukset ja viranomaisohjeet.
Omavalvontaohjelman tavoitteena on varmistaa, etta kaikki palvelut tuotetaan voimassa
olevan lainsaadannon, sopimusten ja viranomaismaaradysten mukaisesti. Ohjelmaa
paivitetaan aina, kun lainsaadanto tai ohjeistus muuttuu.

Keskeiset sovellettavat sdaddkset ja ohjeistukset ovat:
Yleislainsaadanto:

e Perustuslaki

o Hallintolaki

e Arkistolaki
Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista

(vammaispalvelulaki)

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

o Laki ja asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista

o Laki yksityisista sosiaalipalveluista

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisista sosiaalipalveluista
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e Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista ja asetus sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Jarjestamislaki
Ty6suojelu ja tydelaman lait:

e Tyoturvallisuuslaki

o Tyoterveyshuoltolaki

o Tydaikalaki

e Vuosilomalaki

o Pelastuslaki
Tietosuoja ja tietoturva:

o Tietosuojalaki

e EU:nyleinen tietosuoja-asetus (GDPR)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjojen sahkoisesta kasittelysta

e Terveydensuojelulaki

e Tartuntatautilaki
Lisaksi noudatetaan hyvinvointialueiden, tilaajien ja valvontaviranomaisten antamia ohjeita
seka palvelusopimusten ehtoja. Lainsaadannon ja ohjeistusten noudattaminen on keskeinen
osa laadukasta ja turvallista palvelua seka asiakkaiden oikeuksien turvaamista.

4. Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Taitola hoivapalvelut Oy varmistaa palvelujen saatavuuden ja jatkuvuuden niin, etta toiminta
vastaa asiakkaiden tarpeita seka tilaajien ja viranomaisten asettamia vaatimuksia kaikissa
olosuhteissa. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan henkilokohtainen toteuttamissuunnitelma
yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa. Suunnitelmaa arvioidaan ja
paivitetaan saannollisesti, jotta palvelu vastaa muuttuvia tarpeita.

Palvelujen jatkuvuus turvataan huolellisella henkiléstosuunnittelulla, varahenkildjarjestelyilla
seka yksikkdkohtaisilla pelastussuunnitelmilla. Toiminnan riskit arvioidaan saanndllisesti, ja
mahdollisiin hairictilanteisiin varaudutaan ennakolta. Taitolalla on erillinen valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma, jonka avulla varaudutaan erilaisiin hairio- ja
poikkeustilanteisiin, kuten henkildstopoissaoloihin, teknisiin hairidihin tai muihin toiminnan
keskeytyksiin. Lisaksi tietoturvan osalta on laadittu oma suunnitelma, jossa maaritellaan
toimintatavat tietoturvapoikkeamien ja -uhkien varalle. Naiden suunnitelmien avulla
varmistetaan, etta palvelujen saatavuus ja turvallisuus voidaan turvata kaikissa olosuhteissa.

Taitola toimii usean hyvinvointialueen alueella ja osallistuu aktiivisesti palvelujen
kilpailutuksiin seka tarjoaa palveluita myds suorahankintana akuutteihin tarpeisiin. Palvelujen
saatavuus ja laatu varmistetaan yhteistyossa tilaajien, asiakkaiden ja henkil6ston kanssa.
Kaikki havainnot ja kehittamistoimenpiteet dokumentoidaan ja kasitellaan saannollisesti
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tiimipalavereissa, mika mahdollistaa toiminnan jatkuvan kehittdmisen ja palvelujen
keskeytymattdman saatavuuden.

5.Palvelujen turvallisuus ja laatu

Taitola hoivapalvelut Oy:n toiminnan keskidssa ovat asiakas- ja tyoturvallisuus, palvelun laatu
seka tietosuoja ja tietoturva. Turvallisuus varmistetaan suunnitelmallisella toiminnalla, jossa
jokaiselle asiakkaalle laaditaan henkilokohtainen toteuttamissuunnitelma ja toimintaa
arvioidaan saannollisesti yhdessa asiakkaiden ja henkildston kanssa.

Asiakasturvallisuus ja tydturvallisuus perustuvat ennakoivaan riskien arviointiin, vuosittaisiin
vaarojen tunnistamisiin seka selkeisiin toimintamalleihin poikkeamatilanteissa. Jokainen
tydntekija on vastuussa turvallisuuden yllapitamisesta ja voi osallistua kehittamistydhon.
Yksikon johtaja seuraa tyohyvinvointia ja ohjaa tarvittaessa tyoterveyshuoltoon.

Palvelun laatua seurataan saanndllisesti palautteen, havaintojen ja mittareiden avulla.
Kehittamistoimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa henkildston ja asiakkaiden
kanssa. Toiminnan suunnitelmallisuus nakyy viikko- ja paivaohjelmissa, jotka lisaavat
ennakoitavuutta ja turvallisuutta arjessa.

Tietosuoja ja tietoturva ovat keskeinen osa turvallisuutta. Taitola kayttaa ulkopuolista
asiantuntijaa tietoturvan kehittamisessa ja yllapitaa ajantasaista tietoturvaohjeistusta,
riskiarviointia seka jatkuvuus- ja palautumissuunnitelmaa. Tietoturvapoikkeamiin ja -uhkiin on
laadittu selkeat toimintatavat, joiden avulla varmistetaan asiakkaiden ja henkildston tietojen
turvallinen kasittely kaikissa tilanteissa.

Kaikki turvallisuuteen ja laatuun liittyvat havainnot ja poikkeamat kirjataan ja kasitellaan
jarjestelmallisesti. Toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan ja tarvittaessa kehitetaan
edelleen, jotta palvelut pysyvat laadukkaina ja turvallisina kaikissa olosuhteissa.

6.Yhdenvertaisuus ja asiakkaiden oikeudet

Taitola hoivapalvelut Oy:n toiminnassa yhdenvertaisuus ja asiakkaiden oikeudet ovat
keskeisia arvoja. Suomen perustuslain mukaan ketaan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta
asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkilddn liittyvan syyn perusteella. Jokaisella
asiakkaalla ja tydntekijalla on oikeus hyvaan kohteluun ja itsemaaraamisoikeuden
kunnioittamiseen.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan henkilokohtainen toteuttamissuunnitelma, jonka avulla
pyritaan vahvistamaan asiakkaan perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen arjessa. Asiakkailla
on yhdenvertainen mahdollisuus osallistua oman yksikkdnsa toiminnan ja sisallén
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suunnitteluun ja toteuttamiseen omien kykyjensa ja toiveidensa mukaisesti. Yksikon ohjaajien
tehtavana on mahdollistaa jokaisen asiakkaan yhdenvertainen osallistuminen yhteiseen
paatdksentekoon.

Taitola edistaa yhdenvertaisuutta ja saavutettavuutta kaikessa toiminnassaan. Palautetta
yhdenvertaisuudesta ja asiakkaiden oikeuksien toteutumisesta kerataan saannollisesti, ja
kaikki palautteet kasitellaan luottamuksellisesti seka huomioidaan toiminnan kehittamisessa.
Yhdenvertaisuuden ja oikeuksien toteutumista arvioidaan ja kehitetaan jatkuvasti
yhteistydssa asiakkaiden, henkildstdn ja muiden sidosryhmien kanssa.

7.0mavalvonnan toteutus kaytannadssa

Omavalvonta on osa Taitola hoivapalvelut Oy:n jokapaivaista toimintaa, ja siihen osallistuvat
kaikki yksikot ja tydntekijat. Jokainen tydntekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan
poikkeamista, puutteista tai vaaratilanteista valittdmasti yksikon johtajalle. limoitukset
kirjataan sahkdiseen jarjestelmaan kayttaen Taitolan ohjeistamaa lomaketta.

Yksikodn johtaja analysoi ilmoituksen ja arvioi tilanteen yhdessa tiimin kanssa. Tarvittavat
korjaavat toimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan viipymatta. Toteutuneet toimenpiteet ja
niiden vaikuttavuus arvioidaan jalkikateen, ja tarvittaessa tehdaan lisdtoimenpiteita. Kaikki
poikkeamat ja niiden kasittely dokumentoidaan ja niista raportoidaan saanndllisesti
tiimipalavereissa. Merkittavista poikkeamista tiedotetaan myos yrityksen johdolle ja
tarvittaessa hyvinvointialueelle seka valvontaviranomaisille.

Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat antaa palautetta ja ilmoittaa havaitsemistaan puutteista
suoraan henkilostolle tai palautelomakkeen kautta. Kaikki palautteet kasitellaan
luottamuksellisesti ja niihin reagoidaan viipymatta. Omavalvonnan toteutuksessa
noudatetaan lakisaateisia vaatimuksia seka Taitolan sisdisia ohjeita, ja toimintaa kehitetaan
jatkuvasti palautteen ja havaintojen perusteella.

8.Poikkeamien ja puutteiden kasittely

Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan poikkeamista, puutteista tai
vaaratilanteista viipymatta yksikon johtajalle. lImoitukset kirjataan sahkoiseen jarjestelmaan
Taitolan ohjeistamalla lomakkeella.

Yksikdn johtaja analysoi ilmoituksen ja arvioi tilanteen yhdessa tiimin kanssa. Tarvittavat
korjaavat toimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan mahdollisimman nopeasti. Toteutuneiden
toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan jalkikateen, ja tarvittaessa tehdaan
lisatoimenpiteita.
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Kaikki poikkeamat ja niiden kasittely dokumentoidaan ja niista raportoidaan saanndllisesti
tiimipalavereissa. Merkittavista poikkeamista tiedotetaan my®ds yrityksen johdolle ja
tarvittaessa hyvinvointialueelle seka valvontaviranomaisille. Poikkeamien kasittelyssa
noudatetaan lakisaateisia vaatimuksia seka Taitolan sisaisia ohjeita.

Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat antaa palautetta ja ilmoittaa havaitsemistaan puutteista
suoraan henkildstolle tai palautelomakkeen kautta. Kaikki palautteet kasitellaan
luottamuksellisesti ja niihin reagoidaan viipymatta.

Poikkeamien ja palautteiden kasittely on keskeinen osa toiminnan kehittamista ja laadun
varmistamista. Kaikki havainnot hyddynnetaan omavalvonnan ja palvelujen jatkuvassa
parantamisessa.

9. Omavalvontasuunnitelmien paivitys ja
kehittaminen

Omavalvontasuunnitelmat paivitetaan vuosittain ja aina, kun toiminnassa, lainsdadanndssa
tai viranomaisohjeissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Paivityksesta vastaavat yksikdiden
johtajat yhteistydssa henkiloston ja tarvittaessa asiakkaiden kanssa. Suunnitelmien
ajantasaisuus varmistetaan vuosittaisissa tarkastuksissa seka palautteen ja havaintojen
perusteella.

Kehittamistydssa hydodynnetaan henkildston, asiakkaiden ja heidan laheistensa palautetta
seka tiimipalavereissa esiin nousseita havaintoja. Kaikki kehittamistoimenpiteet
dokumentoidaan ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan saannoéllisesti. Tavoitteena on varmistaa,
ettd omavalvonta pysyy ajan tasalla ja tukee laadukasta, turvallista ja asiakaslahtdista palvelua
kaikissa Taitolan yksikoissa.

10. Tiedottaminen ja julkaiseminen

Taitolan omavalvontaohjelma julkaistaan www.taitola.fi -sivustolla. Omavalvontaan liittyvista
havainnoista ja toimenpiteista tiedotetaan tarpeen mukaan asiakkaille, heidan laheisilleen,
tilaajille ja henkildstolle. Keskeiset omavalvontasuunnitelmaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehdyt toimenpiteet julkaistaan avoimesti Taitolan verkkosivuilla.

Tiedottamisen tavoitteena on varmistaa avoimuus ja lapinakyvyys kaikille sidosryhmille.
Tietoa jaetaan saanndllisesti esimerkiksi asiakaspalaverien, henkilostépalaverien ja sahkoisten
viestintakanavien kautta. Kaikki tiedotettavat asiat esitetaan selkeasti ja ymmarrettavasti, ja
tarvittaessa kaytetaan selkokielta saavutettavuuden varmistamiseksi.
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Tiedottamisen ja julkaisemisen kaytantoja arvioidaan ja kehitetaan saannollisesti palautteen
ja havaintojen perusteella, jotta tieto kulkee tehokkaasti ja kaikki osapuolet pysyvat ajan
tasalla omavalvonnan toteutumisesta ja kehittamisesta.

Liitteet

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat
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