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1.Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa kos-
kevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: Taitola hoivapalvelut oy
Y-tunnus: 3011092-1

Yhteystiedot: Toimitusjohtaja Tuomo Takala Puh. 040 542 1909, tuomo.ta-
kala@taitola.fi

Palveluntuottajan osoite: Matarankatu 2, 40100 Jyvaskyla

Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikén nimi: Taitola Jyvaskyla

Valvontalain 10 8:n 4 momentin mukainen vastuuhenkilé:
Yksikon johtaja Marjut Kivinen (Sosionomi YAMK)
Osoite: Matarankatu 2, 40100 Jyvaskyla

Yhteystiedot: Marjut Kivinen puh. 044 738 2475
marjut.kivinen@taitola.fi

Yksikon ohjaajat puh. 044 493 5111

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Taitola Jyvaskyla on Taitola hoivapalvelut oy:n toimintayksikko, joka sijait-
see Keski-Suomen hyvinvointialueen alueella Jyvaskylan keskustassa. Tai-
tola Jyvaskyla jarjestaa vammaisille henkildille aidosti osallistavaa paivaai-
kaista toimintaa. Taitola Jyvaskyla on sosiaalinen toimintayhteiso, jossa
saa kehittya yksilona ja olla turvallisesti oma itsensa.

Meilla Taitolassa arki ei tapahdu neljan seinan sisalla, vaan meilla paasee
oppimaan, osallistumaan ja kokemaan elamaa aktiivisella tavalla. Taitolan
toimintayhteisdissa harjoitellaan saannoéllistda oman elaman haltuunottoa,
arjen taitoja ja vapaa-ajan rytmittamista. Kehitamme arki- ja elamantaitoja
yksilollisesti ja tavoitteellisesti johdettujen pienryhmien seka monipuolisen
paiva- ja tydtoiminnan avulla. Toiminta tapahtuu paaasiassa yksikon
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toimitiloissa (Matarankatu 2), mutta teemme my0s retkia ja vierailuja |a-

hiymparistdéon.

Taitolan paivaaikainen toiminta tdydentaa hyvinvointialueiden omaa pal-
veluverkkoa. Taitola osallistuu hyvinvointialueiden kilpailutuksiin ja tarjoaa
palveluitaan lisaksi myds suorahankintana akuutteihin palvelutarpeisiin.

Taitolan asiakkaaksi ohjaudutaan tilaajan toimesta. Tilaajana toimii
yleensa hyvinvointialue, jonka edustaja, yleensa vammaispalvelun sosiaali-
tyontekija tekee palvelutarpeen arvioinnin ja ohjaa asiakkaan tutustumaan
Taitolan paivaaikaiseen toimintaan. Tutustumisen jalkeen Taitola saa mak-
susitoumuksen ja asiakas aloittaa sovitusti paivaaikaisen toiminnan Taito-

lassa.

Aluehallintoviraston lupapaatoksen mukaisesti Taitola Jyvaskyla voi tuot-
taa paivaaikaista toimintaa 80 kehitysvammaiselle ja vammaiselle henki-

[Glle.

& Yesislicest

awokasta

Taitolassa tuetaan jokaisen
yksiléllista  kehittymista ja
integroitumista yhteiskuntaan
maonimuotoisen
péaivatoiminnan avulla.

Taitolan arvot

Aidosti
asiakaskaktesta

Taitolassa jokainen ihminen
kohdataan persoonana ja
yksiléna vammasta ja tuen
tarpeesta riippumatta.

T

taitola

@ Ekoloaicest
Arvomme B eiea

Taitolan paivittaista toimintaa
ohjaa ekologinen ajattelu ja
kestavan kehityksen
periaatteet.

osallistavaa
qh‘rei%méqkﬁ“\'d

Taitolassa jokaista kohdellaan
tasa-arvoisen yhteisd
jasenena. E
sta, osalli
ista vuorovaikutusta
kkaidemme kuin
tyontekijoiden
kesken.
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2.Asiakas ja potilasturvallisuus

Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisid, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. (Valvontalaki 108).
Péivétoiminnan tarkoitus on tukea vammaisen henkildén sosiaalista vuorovai-
kutusta ja osallisuutta sekd toimintakykyd ja omia vahvuuksia. Pdivatoiminnan
on vastattava vammaisen henkilén asiakassuunnitelmaan kirjattuihin yksil6lli-
siin tarpeisiin. (Vammaispalvelulaki 25-268).

Taitolan paivaaikainen toiminta noudattaa KVANKIN osallisuutta ja tyollis-
tamista edistavan toiminnan laatukriteereja. Toimintaa arvioidaan saan-
nollisesti laatukriteereihin liittyvan itsearviointityokalun avulla. Lisaksi toi-
minnalle on asetettu hyvinvointialueiden kilpailutuksissa erilaisia laatuvaa-
timuksia, joita Taitola palveluntuottajana noudattaa.

Kaikki Taitolan vakituiset tyontekijat seka pitkaaikaiset sijaiset ovat vahin-
taan sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittaneita. Jokaisessa tyo-
vuorossa on asiakasmitoitukseen nahden riittdva maara ohjaajia. Osaava
ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen te-
kija palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa.

Jokaisen asiakkaan paivaaikainen toiminta pohjautuu yksilélliseen paivaai-
kaisen toiminnan toteuttamissuunnitelmaan. Jokaiselle asiakkaalle on
suunnitelmassa laadittu henkilokohtaiset tavoitteet, joiden toteutumista
seurataan symbolikirjauksen avulla asiakastietojarjestelma DomaCaressa.
Asiakastietojarjestelma luo kaavion kirjausten pohjalta, jolloin tavoitteiden
toteutumista on helppo seurata.

Vastuu palveluiden laadusta

Vastuu omavalvontasuunnitelman paivityksesta ja laadinnasta on yksikdn
johtajalla. Yksikon johtaja paivittaa ja kay lapi omavalvontasuunnitelman
yhdessa yksikdn henkilokunnan kanssa kerran vuodessa tai kun toimin-
taan tulee oleellisia muutoksia.
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Omavalvontaa yksikdssa toteuttavat kaikki yksikon henkilston jasenet. Jo-
kaisella tydntekijalla on vastuu ilmoittaa huomaamastaan epakohdasta vii-
pymatta yksikdn johtajalle.

Yksikon johtaja vastaa yksikdn paivittaisesta johtamisesta ja kaikki yksikon
laatuun liittyvat muistutukset ja huomautukset toimitetaan yksikdn johta-

jalle viipymatta. Yksikon johtaja vie laatupoikkeamat eteenpain tarvittaville
tahoille: tilaaja, Taitolan johtoryhma seka toimitusjohtaja.

Valvontalain 108:n 4 momentin mukainen palveluyksikén vastuuhenkild
johtaa palvelutoimintaa ja valvoo, etta palvelut tayttavat niille saadetyt
edellytyksen koko palvelujen tuottamisen ajan. Yksikdn vastuuhenkild
kayttaa tydajastaan vahintaan 50 % yksikon johtamiseen ja hallinnollisiin
toihin, jolloin vastuuhenkilda ei lasketa asiakastyon mitoitukseen.

Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan hyvinvointialue tekee paatéksen asiakkaan palveluun sijoittami-
sesta seka vastaa asiakkaan lakisaateisesta palvelusuunnitelman laadin-
nasta. Taitolassa palvelun sisalto ja tavoitteet kirjataan asiakkaan ja tarvit-
taessa hanen laheisensa/laillisen edustajansa kanssa yhteistydssa laaditta-
vaan paivaaikaisen toiminnan toteuttamissuunnitelmaan. Palvelun toteut-
tamissuunnitelman laatimisesta ja ajantasaisuudesta vastaa asiakkaalle
nimetty omaohjaaja yhdessa yksikon johtajan kanssa. Toteuttamissuunni-
telmaa tarkistetaan saannollisesti, vahintaan puolen vuoden valein ja aina
asiakkaan tilanteen tai palvelutarpeen muuttuessa. Taitola vastaa siita,
etta sen tuottama palvelu vastaa asiakkaan palveluntarvetta ja tavoitteita.

Asiakkaille tuodaan selkeasti esiin, etta heilld on oikeus vaikuttaa omaan
palveluunsa ja heilld on tiedonsaantioikeus omiin tietoihinsa. Asiakas itse
osallistuu kaikkiin hanta koskeviin paatoksiin ja palavereihin. Asiakkaalle
mahdollistetaan tarvittaessa erilaiset kommunikaation apuvalineet seka
muiden puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiomenetelmien
kaytto.

Kaikilla asiakkailla on yhdenvertainen mahdollisuus ja oikeus osallistua toi-
minnan ja sisallén suunnitteluun ja toteuttamiseen kukin oman kykynsa ja
toiveensa mukaisesti. Yksikon ohjaajien tehtavana on mahdollistaa
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jokaisen asiakkaan yhdenvertainen osallistuminen yhteiseen paatoksen
tekoon.

Kaikkia asiakkaita kohdellaan tasavertaisesti ja kunnioittavasti. Taitolassa
noudatetaan lakeja, asetuksia seka hyvan yhteistydn tapoja. Epaasiallista
kohtelua havaittaessa on viipymatta tehtava ilmoitus yksikon johtajalle.
Epaasialliseen kaytdkseen ja kohteluun puututaan valittdmasti ja tarvitta-
essa jarjestetaan palaveri asianosaisten kanssa. Yhteistyo tilaajan kanssa
tarkedssa roolissa myos epdasiallisen kaytdksen ja kohtelun pois kitkemi-
sessa.

Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain 488 mu-
kaisesti "henkilon on ilmoitettava viipymdttd toiminnasta vastaavalle henki-
lblle, jos hén tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen
epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vas-
taanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johta-
valle viranhaltijalle.”

IlImoitus voidaan tehda salassapitosadannésten estamatta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkiléstolleen ilmoi-
tusvelvollisuudesta ja sen kéyttéon liittyvista asioista. lImoitusvelvollisuuden
toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisdllytettavé 47 8:ssé tarkoitettuun
omavalvontasuunnitelmaan. lImoituksen tehneeseen henkiloén ei saa kohdis-
taa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.”

Edelld mainittu ilmoitus kasitellGan toimintayksik6ssd sosiaalihuoltolain 498
mukaisesti: "Edelld 48 §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanotta-
neen henkilon tulee kéynnistéd toimet epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan
uhan poistamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta salassapitosddnndésten
estamattd aluehallintovirastolle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa
ei korjata viivytyksettad.

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi an-
taa madrdyksen epdkohdan poistamiseksi ja pédttad sitd koskevista lisatoi-
menpiteistd siten kuin erikseen sdaddetaan.”
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Yksikon ilmoitustaululla on Keski-Suomen asiakas- ja potilasasiavastaavien
yhteystiedot. Asiakkaille tuodaan selkokielisesti esiin heidan oikeutensa
valittaa saamastaan huonosta palvelusta tai kohtelusta.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumiseksi on tehty asiakaskoh-
tainen suunnitelma, joka Idytyy asiakastietojarjestelma DomaCaresta. Itse-
maaraamisoikeussuunnitelma on joko sisallytetty paivaaikaisentoiminnan
toteuttamissuunnitelmaan tai tarvittaessa asiakkaalle tehdaan hanen ver-
kostonsa kanssa yhteistydssa erillinen itsemaaraamisoikeussuunnitelma.
Suunnitelmien pdivittamisesta ja ajantasaisuudesta vastaa asiakkaalle ni-
metty omaohjaaja.

Taitola Jyvaskylassa ei ole talla hetkella kaytéssa mitaan asiakkaan rajoitta-
mistoimenpiteitd. Jos asiakkaan tilanne vaatii, niin asiakkaan rajoittamis-
toimenpiteet toteutetaan kehitysvammalain 428 mukaisesti.

Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava:

Eija Hiekka

puh: 044 265 1080 (ma-to 9.00-11.00) muulloin voi jattaa vastaajaan yh-
teydenottopyynnon.

Suojaamaton sahkdposti yhteydenottopyyntdja varten: sosiaaliasiavas-

taava@hyvaks.fi .

Tietoturvallinen sahkdposti asiointiin: turvaposti.hyvaks.fi - Sosiaaliasia-
vastaava.

Kayntiosoite: Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Matarankatu 6
40100 Jyvaskyla B-ovi, 3. kerros

Sosiaaliasiavastaava

- neuvoo asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa

neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa *

- tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

- seuraa asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella

- Sosiaaliasiavastaava on puolueeton neuvoja, han ei tee paatoksia eika
myonna etuuksia. Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin kuuluvat julkiset ja
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yksityiset sosiaalihuollon palvelut. Sosiaalivastaavan palvelu on maksu-
tonta.

Muistutusten kasittely

"Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvadn kohteluunsa tyytymattémadllé
asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus sosiaalihuollon toimintayksikén
vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos asiakas ei
sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn
vuoksi kykene itse tekemdén muistutusta tai jos hdn on kuollut, muistutuksen
voi tehdd hénen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensé.

Toimintayksikén on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittévalld
tavalla sekd jdrjestettdva muistutuksen tekeminen asiakkaalle
mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehdda padsadantoisesti
kirjallisesti. Muistutus voidaan tehdd myos suullisesti erityisestd syystd.

Toimintayksikédn tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja
kasiteltdva se asianmukaisesti ja annettava siihen kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisestd. Vastaus on perusteltava.

Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.
Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten
kuin siita erikseen sdddetddn. Muistutuksen tekeminen ei myéskadn vaikuta
asiakkaan oikeuteen kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viranomai-
sille.” (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 288)

Muistutukset kasitelldan kohtuullisessa ajassa. Pyrimme vastaamaan
muistutukseen kirjallisesti kahden viikon kuluessa muistutuksen tekemi-
sesta. Muistutukset kasittelee yksikdn johtaja tarvittaessa yhdessa toimi-
tusjohtajan kanssa. Muistutuksessa esiin tulleet asiat kasitellaan tarvitta-
essa Taitolan johtoryhmadssg, jonka jalkeen asia kasitellaan yksikdssa, jota
muistutus koskee. Yksikdn johtaja yhdessa henkildstén kanssa luo suunni-
telman, miten muistutuksessa esiin tullut puute tai epakohta korjataan.
Yhdessa sovitaan vastuuhenkild, joka vastaa korjaustoimenpiteesta. Sovi-
taan myos yhdessa seurantajakso, milloin toimenpiteiden vaikuttavuutta
arvioidaan.
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Taitola Jyvaskylassa muistutuksen vastaanottaa yksikon johtaja Marjut Ki-
vinen. marjut.kivinen@taitola.fi

Henkilosto

Taitola Jyvaskylassa tydskentelee yhdeksan vakituista tydntekijaa. Yksikon
johtajan lisaksi Taitola Jyvaskylassa tydskentelee kuusi Iahihoitajaa ja kaksi
sosionomia. Kaikki yksikdn vakituiset tyontekijat seka pitkaaikaiset sijaiset
ovat vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittaneita. Vaki-
tuiset ohjaajat ovat kaikki [aakeluvallisia. Sijaisten liséksi toimimme alan
opiskelijoiden harjoittelupaikkana seka alasta kiinnostuneiden tyokokeilu-
paikkana.

Yksikon johtajalla on sosiaalihuollon kelpoisuuslain 108 mukainen korkea-
koulututkinto seka riittava johtamis- ja tydkokemus kyseiseen tehtavaan.
Yksikon johtaja toimii kaikkien Taitolassa tyoskentelevien tyontekijoiden
|ahiesihenkilona.

Rekrytointitilanteessa asetetaan vaatimukset, minkalaista osaamista
tydssa tarvitaan. Hakijoista valitaan patevyydet tayttava henkild, jolla on
tarvittava koulutus, osaaminen, ammattitaito seka tydssa vaadittava
kielitaito. Rekrytoiva esihenkild hakemusten ja haastattelun perusteella
arvioi edella mainittuja asioita ja valitsee tydhon patevimman henkilon.

Yksikdssa kaytetaan sijaisia tarpeen mukaan aina asiakastydon mitoituksen
niin vaatiessa. Lahinna sijaisia tarvitaan henkilston akillisten lyhyt tai
pitkaaikaisten poissaolojen ajalle. Padsaantdisesti sijaisina pyritaan
kayttamaan koulutettuja sijaisia, mutta tarvittaessa sijaisena voi toimia
myos muun koulutuksen saanut henkild, jonka osaaminen ja parjaaminen
tehtavassa on varmistettu. Myds sosiaali- ja terveysalan opiskelijat voivat
tarvittaessa toimia ohjaajan sijaisena. Opiskelijoiden osalta osaaminen
varmistetaan oppilaitokselta saatavalla opintorekisteriotteella. Opiskelijat
tai ilman sosiaali- ja terveysalan koulutusta tydskentelevat sijaiset eivat
koskaan tydskentele yksin, vaan tydvuorossa on aina sosiaali- ja
terveysalan koulutuksen saanut tydntekija. Kaikki sijaiset perehdytetaan
tehtavaan ennen asiakastyohon ryhtymista.

Yksikon johtaja seuraa henkildston osaamista ja tydskentelyn
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asianmukaisuutta ja puuttuu havaitsemiinsa epakohtiin viipymatta
keskustelemalla tyontekijan kanssa. Henkiléstén osaamista ja sen
kehittamistarpeita kartoitetaan vuosittain jarjestettavissa
kehityskeskusteluissa. Henkildsto osallistuu tarpeen mukaan omaa
ammattitaitoaan kehittaviin ja yllapitaviin koulutuksiin.

Uusien tydntekijoiden rikostausta selvitetaan 1.1.2025 jalkeen Valvontalain
28 8:n perusteella vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta.

Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden seu-
ranta

Henkildsté on moniammatillista ja osaavaa. Talla hetkelld vakituisilla oh-
jaajilla on kaikilla sote-alan koulutus. Henkildston tulee olla riittava asia-
kastarpeen mukaan. Poissaoloihin pyritdan ottamaan aina sijainen. Taito-
lassa kaytetaan osaavia sijaisia, sijaisrekisterissa talla hetkella hyvin osaa-
jia.

Henkildstdmitoituksessa otetaan huomioon asiakkaiden yksildlliset tar-
peet. Mitoituksen tayttymisesta ja arvioinnista vastaa yksikén johtaja. Jos
henkildstda ei ole tarpeeksi paikalla toiminta suunnitellaan ja jarjestetaan
niin, etta se on seka asiakkaille, etta henkilokunnalle turvallista.

Monialainen yhteisty® ja palvelun koordinointi

Vastuu asiakkaiden palveluiden jarjestamisesta ja koordinoinnista on
hyvinvointialueella. Taitola toimii pdivaaikaisentoiminnan
palveluntuottajana. Taitolan henkilokunta osallistuu asiakkaan niin
halutessa asiakkaan palvelujen jarjestamista koskeviin palavereihin.
Taitolan henkilékunta voi palavereissa kertoa oman nakemyksensa
asiakkaan tilanteesta seka asiakkaan paivaaikaisesta toiminnasta.

Yhteistyossa hyvinvointialueen kanssa voidaan miettia keinoja asiakkaan
tilanteisiin. Yhteystyota tehdaan asiakkaan luvalla mm. asiakkaiden
sosiaalityontekijan, sosiaaliohjaajan, toimintaterapeutin, fysioterapeuttien,
asumisen tydntekijoiden, muiden paivaaikaisen toiminnan tydntekijoiden
seka asiakkaan omaisten kanssa.
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Yhteistyota eri toimijoiden kanssa tehdaan asiakkaan suostumuksella aina
asiakkaan kokonaisvaltaista parasta ajatellen.

Toimitilat ja valineet

Taitolan toimitilat sijaitsevat Jyvaskylan keskustan Iaheisyydessa osoit-
teessa Matankatu 2. Tilat ovat vuokrattu. Tilat sijaitsevat yhdessa kerrok-
sessa ja yksikdon voi saapua seka etu- etta takaoven kautta. Etuoven
edessa on leveat ja korkeat kiviportaat. Portaissa kulkemista helpottaa sei-
naan kiinnitetyt kaiteet. Takaovella on luiska, jota pitkin pyoratuolilla ja
rollaattoriolla paasee kulkemaan. Toimitilan siséankayntien edessa ei ole
valitonta ajoneuvoliikennetta ja ndin ollen taksit seka muut ajoneuvot paa-
sevat ajamaan suoraan ovien eteen.

Asiakastilat muodostuvat eteisestd, isosta oleskelu- ja ruokailutilasta seka
useista pienemmasta ryhmatilasta. Ohjaajilla seka yksikdn johtajalla on
omat huoneet. Tiloissa on kaytdssa nelja wc-tilaa, joista yksi on inva-wc.
Lisaksi henkildkunnalle on oma wc-tila.

Tilat on hyvaksytty hyvinvointialueen toimesta paivaaikaisen toiminnan
kayttoon, tiloihin on tehty pelastusviranomaisen tarkastus ja lausunto
tilojen soveltuvuudesta kayttotarkoitukseen.

Kiinteistdon huollosta vastaa huoltoyhtié TL- Maint. Huoltopyynnot paa-
saantoisesti yksikon johtajan kautta. Akuuteissa tilanteissa yksikon johta-
jan pois ollessa, ohjaajat ovat yhteydessa huoltoyhtioon.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Taitolassa ei ole laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaisia
laitteita.

Taitolassa kaytetaan koko palvelutuottajan kilpailuttamaa DomacCare tieto-

jarjestelmaa. DomaCare asiakastietolain mukaiset tietojarjestelman vaati-
mukset ja jarjestelma I6ytyy Valviran tietojarjestelmarekisterista.
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Yrityksessa on luotu tietoturvaohjeistus. joka koskee kaikkia Taitolan yksi-
koita. Tietoturvaohjeistus on luotu 12/2023: Yksikon johtaja vastaa siitg,
ettd tietoturvaohjeistusta noudatetaan. Jokaisella henkildkunnan jasenella
on vastuu siita, etta toimii itse tietoturvaohjeen mukaisesti.

Yrityksessa on luotu tietosuojaseloste. Mitaan ylimaaraisia henkilotietoja,
mitka eivat ole toiminnan kannalta tarpeellisia, ei kerata. Kaikki asiakastie-
dot sdilytetadn salasanojen takana olevissa jarjestelmissa, padasiassa
Doma Caressa, lisaksi asiakaslaskutukseen liittyvia tietoja on
laskutusjarjestelmassa.

Taitola ostaa tietoturvaan liittyvat laitteet ja ohjelmistot ulkopuoliselta toi-
mijalta. Tietoturvaan on viimevuotena erityisesti panostettu. Tietoturvaoh-
jeistus, riskiarviointi, jatkuvuussuunnitelma ja palautumissuunnitelma ovat
keskeiset osa-alueet tietoturvassa. Jos tietojarjestelmassa havaitaan olen-
nainen poikkeama, hairio tai asiakasturvallisuuden vaarantuminen, ilmoi-
tetaan siita valittdmasti palvelutarjoajalle. Tarvittaessa ollaan myos yhtey-
dessa sosiaaliterveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviraan. Asiassa ede-
taan tarvittaessa Valviran ohjeistuksen mukaisesti.

Laakehoitosuunnitelma

Taitolaan on laadittu oma laakehoitosuunnitelma, johon Taitolassa toteu-
tettava ladkehoito perustuu. Laakehoitosuunnitelmaan on kuvattu turvalli-
sen ladkehoidon periaatteet ja ohjeistukset eri tilanteisiin. Laakarin allekir-
joittama ladkehoitosuunnitelma on kaikkien tyontekijoiden saatavilla Tai-
tolan ohjaajien toimistossa olevassa kansiossa.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 27.1.2025. Laakehoitosuunnitelman
paivityksesta vastaa yksikon johtaja.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 8:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa yksikon

johtaja. Yksikon johtajan vastuulla on antaa kirjalliset ohjeet
asiakastietojen kasittelysta seka noudatettavista menettelytavoista seka
varmistaa henkilokunnan riittava osaaminen ja asiantuntemus
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asiakastietojen kasittelyssa.

Asiakastietoja saavat kasitella vain sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilt, joiden tyotehtaviin asiakastietojen kasittely olennaisesti
kuuluu. Taitolan asiakastietojarjestelma on DomaCare, joka vaatii
tunnistautumisen. Yksikon johtaja antaa tunnukset DomacCare
asiakastietojarjestelmaan vakituisille tydntekijoille seka pitkaaikaisille
sijaisille seka ohjeistaa asiakastietojen kasittelyn.

Asiakkaalla tai hanen edunvalvojallaan on oikeus pyytaa nahtavaksi
asiakkaasta tallennettuja tietoja, pyytaa virheellisen tiedon oikaisua tai
poistoa. Asiakastietojarjestelmaan tallennettuja tietoja ei luovuteta
ulkopuoliselle toimijalle ilman asiakkaan tai hanen edunvalvojansa
kirjallista lupaa.

Kaikki asiakastietojen kasittely tapahtuu yksikdssa tietosuoja ja
asiakastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantéa noudattaen. Yksikdssa
noudatetaan koko Taitolan yhteisia ohjeita tietosuojaan ja asiakastietojen
kasittelyyn seka kirjaamiseen liittyen. Taitola ei keraa mitaan erillisia
rekistereita vaan toimii EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GPDR)
mukaisesti.

Taitola hoivapalvelut Oy:n tietosuojavastaava: Taija Leivo
p. 044 493 8493 taija.leivo@taitola.fi

Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakkailta kerataan palautetta paivittain suullisesti iltapaivien rynmahet-
kissa seka kirjallisesti vuosittain tehtavalla kyselylla. Asiakaspalautetta hyd-
dynnetaan toiminnan kehittamisessa seka toiminnan

suuntaamisessa mahdollisimman asiakaslahtdiseksi. Asiakkaiden toiveita
kuunnellaan ja asiakkaat paasevat myos arjessa vaikuttamaan siihen
minkalaista toimintaa Taitolan paivaaikaisessa toiminnassa toteutetaan.

Laheisilta ja omaisilta ei ole keratty erillista kirjallista palautetta, vaan
palaute toiminnasta on pyritty kysymaan silloin kun omaisten kanssa on
oltu keskusteluyhteydessa. Jatkossa myds omaisille on suunnitteilla oma
palautekysely, joka voitaisiin mahdollisuuksien mukaan toteuttaa
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sahkoisesti.

Taitolan henkildstén tydhyvinvointia kartoitetaan kirjallisesti tydhyvinvoin-
tikyselylla. Jatkuvaa palautetta toiminnasta, toimintatavoista ja toiminnan
kehittamisesta henkilosta kaydaan viikoittain tiimin kesken palaverissa.

3.0Omavalvonnan riskien hallinta

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja ar-
vioiminen
Taitola Jyvaskylan toimintojen riskienhallinnasta vastaa yksikdn johtaja.
Jokainen tydntekija on velvollinen noudattamaan annettuja

tyoturvallisuusohjeita seka seuraamaan ja tunnistamaan mahdollisia
riskeja seka tuomaan ne yksikdn johtajan tietoon.

Yksikdssa on tehty riskien arviointi STM:n tydkirjan mukaisesti. Jossa on
kartoitettu yksikdn toiminnassa esiintyvia riskeja ja vaaratekijoita.
Riskienarvioinnissa esiin nousivat jatkuva haly seka ajoittaiset akilliset
kovat aanet. Naiden vahentamiseksi yksikdssa on tehty jo toimenpiteita,
vahentamalld ison tilan kaikumista ja jakamalla isoa toimintaryhmaa
pienempiin, jolloin yksi rynma voi olla esimerkiksi ulkona, jolloin sisalla
haly pysyy pienempana.

Riskeja arvioidaan arjessa ja saanndllisesti riskien arviointi tehdaan
riskienarviointilomaketta hyddyntaen. Riskienarviointilomakkeet huomiot
kdydaan yhdessa henkiléston kanssa lapi henkildstopalaverissa. Myos
asiakkaiden kanssa kaydaan lapi riskienhallinnan osalta sellaiset kohdat
mitka vaikuttavat heidankin toimintaansa.

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely

Toimintayksikon toiminta suunnitellaan siten, etta toiminnassa esiintyisi
mahdollisimman vahan riskejd. Asiakkaita ohjeistetaan ja ohjataan toimi-
maan riskeja valttaen. Riskienarvioinnissa esiin tulleet asiat kasitelldan yh-
dessa koko henkilokunnan kanssa henkildstépalaverissa. Riskien korjaa-
miseksi ja vahentamiseksi tehddan yhdessa henkiloston kanssa
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suunnitelma, jonka toteutumista seurataan. Jokaiselle toimenpiteelle maa-
ritelldadn vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta yhdessa sovitut toimenpiteet
toteutetaan ja niiden toteutumista seurataan.

Kaikki epakohdat kasitellaan yksikon palavereissa ja tarvittavien osapuol-
ten kanssa. Tarvittaessa konsultoidaan osaavampaa tahoa.

Erilaisiin riskeihin ja epakohtiin liittyvat korjaustoimenpiteet vaihtelevat
sen mukaisesti, miten isosta tai vakavasta riskista ja epakohdasta on kysy-
mys. Tarkeinta on pyrkia tunnistamaan riskien ja epakohtien juurisyita ja
muuttaa toimintaa siten, etta jatkossa kyseisia riskeja tai epakohtia ei enaa
tapahtuisi. Korjaavat toimenpiteet voivat olla esimerkiksi henkildstén kou-
luttamista, ty6tiloihin liittyvien asioiden muuttaminen tai yhteistyon lisaa-
minen turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa.

Henkildkunnalle jarjestetaan palo-, pelastus- ja sammutusharjoituksia
seka pidetaan ylla EA-valmiutta. Lisaksi tyoterveyshuollon tarkastukset
seka turvallisuuskavelyt toteutetaan saanndllisesti.

Taitolalla on kaytdssa vaaratapahtumien ilmoituslomake. Lomakkeelle kir-
jataan niin tapahtuneet vaaratilanteet kuin lahelta piti tilanteet. Asiak-
kaalle tapahtuneet vaaratilanteet kirjataan niin, ettei asiakasta voi tunnis-
taa. Asiakastietojarjestelmaan kirjataan asiakkaan kohdalle myds vaarati-
lanne ja kuvaus tilanteesta. Vaaratapahtumat kasitellaan henkildston kes-
ken henkildstdpalaverissa viikoittain ja pohditaan, kuinka vaaratapahtu-
mat voitaisiin jatkossa estaa. Tarvittaessa vaaratapahtumat viedaan Taito-
lan johtoryhman kasiteltavaksi ja johtoryhma tarvittaessa tuo asian kasit-
telyyn kaikissa Taitolan yksikdissa.

Palveluntuottajalla ja sen henkildstolla on Valvontalain 298 mukainen il-
moitusvelvollisuus ja -oikeus. "Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmdsti
salassapitosddnnésten estdmattd palvelunjdarjestéjalle ja valvontaviranomai-
selle palveluntuottajan omassa tai tdmdn alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat seké asia-
kas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyen-
nyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
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Palvelunjdrjestéjan ja palveluntuottajan henkilést66n kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissd toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoi-
tettava viipymdttd salassapitosé@dnnoésten estdmdattd palveluyksikén vastuu-
henkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos hén teh-
tavissGan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka
muun lainvastaisuuden.

lImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisié vastatoimia teh-
dyn ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilén menettelyd
on pidettava kiellettyné vastatoimena, jos henkilon tyé- tai virkasuhteen ehtoja
heikennetddn, palvelussuhde paéétetadn, hdnet lomautetaan, héntd muutoin
kohdellaan epéedullisesti tai hdneen kohdistetaan muita kielteisid seurauksia
sen vuoksi, ettd hén on tehnyt 2-4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai
osallistunut ilmoittamansa asian selvittdmiseen. Kiellettyd on myds estdd tai
yrittéd estdd henkiloa tekemdastd 2-4 momentin mukaista ilmoitusta.”

Henkildstéa muistutetaan saanndllisesti heidan ilmoitusvelvollisuudes-
taan. Lisaksi ilmoitusvelvollisuus on kirjattuna tahan omavalvontasuunni-
telmaan.

Valvovan viranomaisen selvityspyyntdihin, ohjauksiin ja paatéksiin vasta-
taan mahdollisimman nopeasti. Epakohdat korjataan ja niiden esiintymi-
nen jatkossa pyritaan ehkaisemaan muuttamalla toimintaa.

Tassa tapauksessa toimitaan Valvontalain 298 mukaisesti: “IImoituksen vas-
taanottaneen henkildén on ilmoitettava asiasta palvelunjérjestdjdlle tai palve-
luntuottajalle. Palvelunjdrjestdjan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryh-
dyttava toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehdd salassapitosdénnos-
ten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkilé voi ilmoittaa asiasta salassapitosddnndsten estamatté valvontaviran-
omaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa taikka muuta lainvas-
taisuutta ei korjata viivytyksettd. Valvontaviranomainen voi pédttéd toimenpi-
teista siten kuin 38 §:ssé saddetddn tai antaa 39 8:ssa saddetyn madréyksen
epdkohdan poistamiseksi.”
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Taitolassa on kaytossa poikkeamalomake, jonka tydntekija tayttaa. Poik-
keamat kaydaan lapi viikoittaisessa palaverissa ja sen perustella paatetaan
jatkotoimista.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toteutumista seurataan jatkuvasti. Yrityksessa kasitellaan
viipymatta kaikki esiin tulleet epakohdat ja palautteet. Kasittelyyn pyyde-
taan osallistumaan kaikki asianosaiset henkilot.

Riskienhallinnassa esiinnousseet asiat kasitellaan yksikossa henkildstépa-
laverissa ja tarvittaessa viedaan kasiteltavaksi Taitola johtoryhmalle. Yksi-
kon johtaja raportoi johtoryhmalle myods yksikdssa tapahtuneet haitta- ja

vaaratapahtumat kootusti sovituin valiajoin.

Henkildstdn osaaminen varmistetaan saannollisella kouluttautumisella.
Jokaisella vakituisella tyontekijalld on riittava ensiapuvalmius. Poistumis-
harjoituksia asiakkaiden kanssa jatketaan saannollisesti.

Yksikon johtaja arvioi sdanndllisesti henkilostdn osaamista, ammattitaitoa
ja tyd- ja potilasturvallisia toimintatapoja ja pitaa henkildstolle kehityskes-
kustelut vuosittain. Yritys vastaa henkiloston tydhyvinvoinnista, tydsuoje-
lusta ja tyoterveyshuollosta saaddsten mukaisesti.

Yksikdssa noudatetaan yleisia hygieniakaytantoja ja kaikki toiminta pyri-
taan tekemaan yleisia hyvia aseptisia kaytantoja noudattaen. Ohjaajat oh-
jaavat myos asiakkaita noudattamaan hygieniakaytantdja. Infektioita pyri-
taan estamaan hyvalla kasihygienialla. Yksikdssa noudatetaan hyvinvointi-
alueen antamia ohjeita erilaisten infektioiden ehkaisemista varten.

Yksikdssa on tehty erilliset siivoussuunnitelma seka elintarvikkeiden oma-

valvontasuunnitelma, jossa kasitellaan tarkemmin ohjeistukset siivouk-
seen seka elintarvikkeiden sailytykseen ja seurantaan.
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Ostopalvelut ja alihankinta

Ruuan toimittaa ulkopuolinen palveluntuottaja, Hoivakeittiét Pehtoori.
Tilauksissa huomioitu erityisruokavaliot. Ruuan saapuessa Taitolaan teh-
daan vastaanottotarkastus, jonka yhteydessa tarkistetaan pakkausten
eheys, laatu aistivaraisesti sekd viimeinen kayttopaiva ja parasta ennen
paivays. Ruokien lampdtiloja seurataan mittaamalla niita saannollisesti.

Taitolassa ei ole kaytdssa alihankintaa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Taitola Hoivapalvelut Oy on tehnyt koko yritykselle erillisen valmius- ja jat-
kuvuussuunnitelman, joka on paivitetty 2024. Koko yrityksen osalta tasta
vastaa toimitusjohtaja Tuomo Takala. Yksikdn johtaja vastaa, etta yksi-
kdssa noudatetaan yrityksen yleisia kaytantoja liittyen valmius- ja jatku-
vuudenhallintaan.

4.Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaise-
minen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma kaydaan henkiloston kanssa lapi henkilostopa-
laverissa. Omavalvontasuunnitelma on henkil6ston luettavissa julkaisun

jalkeen sahkoisesti sisaisesta jarjestelmastd, nettisivuilta seka paperiver-

siona toimiston ilmoitustaululta.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta ja mahdollisista muutoksista
tiedotetaan henkilostda valittomasti. Jokaisen tyontekijan velvollisuutena
on olla tietoinen omavalvonnasta seka noudattaa omavalvontasuunnitel-
maan kirjattuja asioita. Omavalvonta on koko henkildston yhteinen asia.
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Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan sahkoisesti henkildston sisdisessa
jarjestelmassa, paperisena ilmoitustaululla seka Taitola hoivapalvelut Oy:n
nettisivuilla.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan vahintaan vuosittain seka aina kun
palveluissa tapahtuu jokin olennainen muutos. Omavalvontasuunnitelman
ajantasaisuudesta vastaa yksikon johtaja.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saannollisesti arjessa.
Havaitut puutteet korjataan viipymatta.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen vali on enintaan nelja kuukautta
ja seurannasta kirjataan seurantaraportti. Seurantaraportin pohjalta tar-
vittavat muutokset tehdaan omavalvontasuunnitelmaan. Paivitetty oma-
valvontasuunnitelma julkaistaan viipymatta julkisuutta edistavalla tavalla.
Keskeiset omavalvontasuunnitelmaan liittyvat havainnot/puuteet ja niihin
perustuvat toimenpiteet tullaan julkaisemaan vahintaan neljan kuukauden
valein www.taitola.fi -sivustolla.

15.10.2024

Marjut Kivinen

Yksikon johtaja

Taitola Jyvaskyla

Taitola hoivapalvelut Oy
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