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1.Johdanto ja omavalvonnan merkitys

Taitola hoivapalvelut Oy:n omavalvontaohjelma on laadittu varmistamaan, ettd palvelumme
tayttavat kaikki lainsadadannon ja sopimusten asettamat vaatimukset seka asiakkaidemme
tarpeet. Omavalvonta on keskeinen osa laadunhallintaa ja jatkuvaa kehittamista — sen avulla
seuraamme, arvioimme ja kehitamme toimintaamme systemaattisesti.

Omavalvonta on sisdisen valvonnan osa-alue. Omavalvontaa ohjaa Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista palveluista omavalvontaohjelma.

Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu
seka asiakkaiden yhdenvertaisuus. Omavalvonta toteutetaan osana arjen toimintaa, ja siihen
osallistuvat seka henkilosto etta asiakkaat.

Omavalvontaohjelmassa maaritellaan, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua
seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten mahdolliset puutteet korjataan. Ohjelman
toteutumista arvioidaan saanndllisesti, ja havainnot seka kehittamistoimenpiteet julkaistaan
Taitolan verkkosivuilla.

Omavalvonta on meille paitsi lakisdateinen velvoite, myos mahdollisuus kehittaa palvelujamme
entista asiakaslahtéisemmiksi, turvallisemmiksi ja laadukkaammiksi.

Tama omavalvontaohjelma kattaa kaikki Taitola hoivapalvelut Oy:n yksikot.
Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt yksikkokohtaiset
omavalvontasuunnitelmat ja laakehoitosuunnitelmat.

Taitola, Aitoja Arjen Taitoja

Taitola hoivapalvelut Oy (jaljempana Taitola) jarjestaa vammaisille ja erityisryhmiin kuuluville
henkil6ille aidosti osallistava paivaaikaista toimintaa. Jokainen Taitolan yksikkd on oma
sosiaalinen toimintayhteisdnsa, jossa saa kehittya yksilona ja olla turvallisesti oma itsensa.

Meilla Taitolassa arki ei tapahdu neljan seinan sisalla, vaan meilla paasee oppimaan,
osallistumaan ja kokemaan elamaa aktiivisella tavalla. Taitolan toimintayhteisoissa
harjoitellaan saanndllista oman eldman haltuunottoa, arjen taitoja ja vapaa-ajan
rytmittamista. Kehitdamme arki- ja eldmantaitoja yksildllisesti ja tavoitteellisesti johdettujen
pienryhmien seka monipuolisen paiva- ja tydtoiminnan avulla.
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2.0hjelman tavoitteet ja periaatteet

Omavalvontaohjelman tavoitteena on varmistaa, etta Taitola hoivapalvelut Oy:n palvelut ovat
laadukkaita, turvallisia, yhdenvertaisia ja asiakkaiden tarpeisiin vastaavia. Omavalvonnalla
pyritaan turvaamaan asiakkaiden perusoikeudet, asiakas- ja potilasturvallisuus seka
henkiloston hyvinvointi ja tyéturvallisuus.

Omavalvonnan periaatteet ovat:

e Asiakaslahtéisyys: Toimintaa kehitetaan asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden pohjalta.

e Avoimuus ja lapinakyvyys: Toiminnan tuloksista, havainnoista ja
kehittamistoimenpiteista viestitaan avoimesti asiakkaille, henkildstolle ja sidosryhmille.

e Jatkuva kehittaminen: Toimintaa arvioidaan ja kehitetdan saanndllisesti seka
palautteen etta havaintojen perusteella.

e Yhteistyd: Omavalvonta toteutetaan yhdessa henkildston, asiakkaiden ja heidan
laheistensa kanssa.

Omavalvonta on osa jokapaivaista toimintaa ja siihen osallistuvat kaikki Taitolan yksikdt ja
tyontekijat. Ohjelma ohjaa toimintaa niin, etta palvelut tayttavat lainsdaadannén, sopimusten
ja viranomaisohjeiden vaatimukset seka asiakkaiden odotukset

3.50vellettava lainsaadanto ja ohjeistus

Taitola hoivapalvelut Oy:n toimintaa ohjaavat useat lait, asetukset ja viranomaisohjeet.
Omavalvontaohjelman tavoitteena on varmistaa, etta kaikki palvelut tuotetaan voimassa
olevan lainsaadannon, sopimusten ja viranomaismaaradysten mukaisesti. Ohjelmaa
paivitetaan aina, kun lainsaadanto tai ohjeistus muuttuu.

Lisaksi noudatetaan hyvinvointialueiden, tilaajien ja valvontaviranomaisten antamia ohjeita
seka palvelusopimusten ehtoja. Lainsaadanndn ja ohjeistusten noudattaminen on keskeinen
osa laadukasta ja turvallista palvelua seka asiakkaiden oikeuksien turvaamista.

4. Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Taitola hoivapalvelut Oy varmistaa palvelujen saatavuuden ja jatkuvuuden niin, etta toiminta
vastaa asiakkaiden tarpeita seka tilaajien ja viranomaisten asettamia vaatimuksia kaikissa
olosuhteissa. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan henkilokohtainen toteuttamissuunnitelma
yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa. Suunnitelmaa arvioidaan ja
paivitetaan saanndllisesti, jotta palvelu vastaa muuttuvia tarpeita.
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Palvelujen jatkuvuus turvataan huolellisella henkilostosuunnittelulla, varahenkildjarjestelyilla
seka yksikkdkohtaisilla pelastussuunnitelmilla. Toiminnan riskit arvioidaan saannollisesti, ja
mahdollisiin hairidtilanteisiin varaudutaan ennakolta. Taitolalla on erillinen valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma, jonka avulla varaudutaan erilaisiin hairié- ja
poikkeustilanteisiin, kuten henkiléstopoissaoloihin, teknisiin hairidihin tai muihin toiminnan
keskeytyksiin. Lisaksi tietoturvan osalta on laadittu oma suunnitelma, jossa maaritelldan
toimintatavat tietoturvapoikkeamien ja -uhkien varalle. Naiden suunnitelmien avulla
varmistetaan, etta palvelujen saatavuus ja turvallisuus voidaan turvata kaikissa olosuhteissa.

Taitola toimii usean hyvinvointialueen alueella ja osallistuu aktiivisesti palvelujen
kilpailutuksiin seka tarjoaa palveluita myds suorahankintana akuutteihin tarpeisiin. Palvelujen
saatavuus ja laatu varmistetaan yhteistydssa tilaajien, asiakkaiden ja henkildston kanssa.
Kaikki havainnot ja kehittamistoimenpiteet dokumentoidaan ja kasitellaan saannoéllisesti
tiimipalavereissa, mika mahdollistaa toiminnan jatkuvan kehittamisen ja palvelujen
keskeytymattdman saatavuuden.

5.Palvelujen turvallisuus ja laatu

Turvallisuuden ja laadun periaatteet

Taitola hoivapalvelut Oy:n toiminnan keskidssa ovat asiakas- ja tyoturvallisuus, palvelun laatu
seka tietosuoja ja tietoturva. Turvallisuus varmistetaan suunnitelmallisella toiminnalla, jossa
jokaiselle asiakkaalle laaditaan henkilokohtainen toteuttamissuunnitelma ja toimintaa
arvioidaan saannollisesti yhdessa asiakkaiden ja henkildston kanssa. Tunnistamalla riskit
voimme ennaltaehkaista niita ja puuttua niiden aiheuttamiin epakohtiin.

Riskienhallinta

Riskienhallinta on osa Taitola hoivapalvelut Oy:n omavalvontaa, asiakasturvallisuutta,
tyoturvallisuutta ja palvelujen laadun varmistamista. Riskienhallinnan tavoitteena on
tunnistaa toimintaan liittyvat riskit ennakolta, arvioida niiden merkittavyys seka maaritella
tarvittavat ennaltaehkadisevat ja korjaavat toimenpiteet. Riskienhallintaa toteutetaan osana
arjen tyota, omavalvontaa ja Taitolan tydsuojelun toimintaohjelmaa.

Riskeja tunnistetaan henkiloston havaintojen, asiakaspalautteiden, poikkeamailmoitusten,
lahelta piti -tilanteiden ja yksikkokohtaisen seurannan avulla. Lisaksi riskeja arvioidaan
suunnitelmallisesti vuosittaisissa vaarojen tunnistamisissa ja riskien arvioinneissa.

Tunnistetut riskit arvioidaan niiden todennakdisyyden ja vaikutusten perusteella. Arvioinnin
avulla maaritellaan riskin taso ja tarvittavat toimenpiteet. Korkean riskitason tilanteissa
ryhdytaan valittdmiin toimenpiteisiin ja asia kasitelldaan johdon seka tarvittaessa
tydsuojelutoimijoiden, tilaajan tai viranomaisen kanssa.
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Riskienhallintaa arvioidaan ja kehitetaan saanndllisesti poikkeamien, palautteiden,
henkiloston havaintojen, omavalvonnan mittareiden ja tydsuojelun toimintaohjelman
perusteella. Riskienhallinta on koko henkil6stdon yhteinen tehtava, mutta yksikkokohtaisesta
toteutuksesta ja seurannasta vastaa yksikon johtaja.

Riskienhallinnan kaytanndn toteutus on kuvattu tarkemmin kohdissa Omavalvonnan toteutus
kaytannossa seka Poikkeamien ja puutteiden kasittely.

Omavalvonnan mittarit ja seuranta

Palvelun laatua seurataan saanndllisesti palautteen, havaintojen ja mittareiden avulla.
Kehittamistoimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa henkildstdn ja asiakkaiden
kanssa. Toiminnan suunnitelmallisuus nakyy viikko- ja paivaohjelmissa, jotka lisadvat
ennakoitavuutta ja turvallisuutta arjessa.

Taitola seuraa palvelujen laatua, turvallisuutta ja toiminnan kehittymista saannollisesti
madriteltyjen mittareiden avulla. Mittareiden avulla tunnistetaan kehittamiskohteet,
arvioidaan korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta ja varmistetaan omavalvonnan
toteutuminen kaytannéssa. Riskienhallinnan yhteydessa tunnistetut riskit huomioidaan
omavalvonnan mittareissa ja niiden seurannassa. Mittareiden esiin tuomat asiat kasitellaan
saannodllisesti yksikoissa, yksikdn johtajien palavereissa seka johtoryhmassa. Mittarit tukevat
esihenkilotyota ja toiminnan johtamista seka toimivat paatdksenteon tukena.

Mita Mittari Miten Seurantavali Vastuutaho
seurataan seurataan

Asiakas- ja Poikkeamailmoituste = Sahkoiseen Kuukausittain | Yksikdn johtaja /
tyturvallisuu | n maara jarjestelmaan Tydsuojelutoimik
S Kirjatut unta

poikkeamat ja
vaaratilanteet

Asiakas- ja Vakavien Valitdon ilmoitus | jatkuvasti ja Yksikon johtaja +
tyéturvallisuu | poikkeamailmoituste | ja raportointi kuukausittain | johto
S N maara sahkoiseen

jarjestelmaan
Asiakastyytyv = Asiakastyytyvasisyys | Asiakastyytyvas | Kaksi kertaa Yksikon johtaja+

aisyys kyselyn tulokset isyyskysely vuodessa johto
Asiakaspalaut | Asiakkaiden Erillisten Jatkuvasti, Yksikdn johtaja
teet antaman palautteet | palautteiden kootaan 3
maara kertaa
vuodessa
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Asiakasraatie = Onko asiakasraateja | Onko 3 kertaa Yksikon johtaja
n pidetty toteutunut vuodessa
toteutuminen
Henkilostoko | Henkildstokyselyn Henkilostokysel | kerran palvelujohtaja ja
kemus tulokset y vuodessa yksikon johtajat
Tietoturva ja | tietosuoja ja - Poikkeamailmoi | tarvittaessa Johto
tietosuoja tietoturvapoikkeama | tukset

t

Mittareiden avulla tunnistetaan toiminnan kehittamiskohteet, seurataan korjaavien
toimenpiteiden vaikuttavuutta ja varmistetaan palvelujen laatu ja turvallisuus. Mittareille
asetetaan vuosittain tavoitetasot erikseen organisaatio- tai yksikkotasolla.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat keskeinen osa turvallisuutta. Taitola kayttaa ulkopuolista
asiantuntijaa tietoturvan kehittamisessa ja yllapitaa ajantasaista tietoturvasuunnitelmaa,
tietoturvaohjeistusta, riskiarviointia seka jatkuvuus- ja palautumissuunnitelmaa.
Tietoturvapoikkeamiin ja -uhkiin on laadittu selkeat toimintatavat, joiden avulla varmistetaan
asiakkaiden ja henkiloston tietojen turvallinen kasittely kaikissa tilanteissa. Taitolassa on
nimetty tietosuojavastaava seka tietoturvavastaava.

6.Yhdenvertaisuus ja asiakkaiden oikeudet

Taitola hoivapalvelut Oy:n toiminnassa yhdenvertaisuus ja asiakkaiden oikeudet ovat
keskeisia arvoja. Suomen perustuslain mukaan ketaan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta
asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkildon liittyvan syyn perusteella. Jokaisella
asiakkaalla ja tyontekijalla on oikeus hyvaan kohteluun ja itsemaaraamisoikeuden
kunnioittamiseen.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan henkilokohtainen toteuttamissuunnitelma, jonka avulla
pyritdan vahvistamaan asiakkaan perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen arjessa. Asiakkailla
on yhdenvertainen mahdollisuus osallistua oman yksikkdnsa toiminnan ja sisallén
suunnitteluun ja toteuttamiseen omien kykyjensa ja toiveidensa mukaisesti. Yksikon ohjaajien
tehtavana on mahdollistaa jokaisen asiakkaan yhdenvertainen osallistuminen yhteiseen
paatoksentekoon.

Taitola edistaa yhdenvertaisuutta ja saavutettavuutta kaikessa toiminnassaan. Palautetta
yhdenvertaisuudesta ja asiakkaiden oikeuksien toteutumisesta kerataan saannollisesti, ja
kaikki palautteet kasitellaan luottamuksellisesti seka huomioidaan toiminnan kehittamisessa.

Y-tunnus
30110921

Kotisivu
www.taitola.fi

Puhelin
040 542 1909

Postinumero
40100

Kayntiosoite
Matarankatu 2

Postitoimipaikka
Jyvaskyla


http://www.taitola.fi/

T taitola :

Yhdenvertaisuuden ja oikeuksien toteutumista arvioidaan ja kehitetaan jatkuvasti
yhteistyossa asiakkaiden, henkiloston ja muiden sidosryhmien kanssa.

/.0Omavalvonnan toteutus kaytannossa

Omavalvonta on osa Taitola hoivapalvelut Oy:n jokapaivaista toimintaa, ja siihen osallistuvat
kaikki yksikot ja tyontekijat. Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan
poikkeamista, puutteista tai vaaratilanteista valittdmasti yksikon johtajalle. liImoitukset
kirjataan sahkdiseen jarjestelmaan kayttaen Taitolan ohjeistamaa lomaketta.

Yksikdn johtaja analysoi ilmoituksen ja arvioi tilanteen yhdessa tiimin kanssa. Tarvittavat
korjaavat toimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan viipymatta. Toteutuneet toimenpiteet ja
niiden vaikuttavuus arvioidaan jalkikateen, ja tarvittaessa tehdaan lisatoimenpiteita. Kaikki
poikkeamat ja niiden kasittely dokumentoidaan ja niista raportoidaan saanndllisesti
tiimipalavereissa. Merkittavista poikkeamista tiedotetaan myos yrityksen johdolle ja
tarvittaessa hyvinvointialueelle seka valvontaviranomaisille.

Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat antaa palautetta ja ilmoittaa havaitsemistaan puutteista
suoraan henkildstolle tai palautelomakkeen kautta. Kaikki palautteet kasitellaan
luottamuksellisesti ja niihin reagoidaan viipymatta. Omavalvonnan toteutuksessa
noudatetaan lakisaateisia vaatimuksia seka Taitolan sisaisia ohjeita, ja toimintaa kehitetaan
jatkuvasti palautteen ja havaintojen perusteella.

Omavalvonnan toteutus perustuu selkeaan vastuunjakoon, jossa vastuut on maaritelty

organisaation eri tasoille. Nain varmistetaan, etta omavalvonta toteutuu systemaattisesti
kaikissa yksikoissa. Alla olevassa vastuunjakotaulukossa kuvattu eri tehtdvien vastuutahot.

Vastuunjakotaulukko

Tehtava Vastuutaho Konkreettinen vastuu \
Omavalvontaohjelman Toimitusjohtaja | Vastaa ohjelman ajantasaisuudesta,
kokonaisvastuu hyvaksymisesta ja strategisesta
ohjauksesta
Omavalvonnan Palvelujohtaja+ | Vastaa omavalvonnan kehittamisests,
organisointi ja johtoryhma mittareiden valinnasta, yhtenaisista
kehittdminen kaytanndista ja raportoinnista johdolle
seka tarvittaessa tilaajille
Yksikkokohtainen Yksikon johtaja Vastaa omavalvonnan kaytannon
toteutus toteutumisesta, seurannasta ja ohjeiden
jalkauttamisesta yksikdssa seka lisaksi
raportoi tilaajille tarvittaessa
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Poikkeamien kasittely Yksikon johtaja + | Vastaa poikkeamien kirjaamisesta,
tiimi analysoinnista ja korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta
Riskienhallinta Yksikon johtaja Vastaa riskien tunnistamisesta,

arvioinnista ja hallintatoimenpiteiden
kaynnistamisesta

Mittarien seuranta ja Yksikon johtaja Seuraa omavalvonnan mittareita ja

raportointi raportoi havainnot saannoéllisesti

Henkiléston Koko henkilostd | Velvollinen ilmoittamaan poikkeamista,

osallistuminen noudattamaan ohjeita ja osallistumaan
kehittamiseen

Asiakkaiden ja laheisten Asiakkaat ja Antavat palautetta ja osallistuvat

osallistuminen laheiset toiminnan kehittamiseen

Vastuunjakoa tarkennetaan tarvittaessa yksikkokohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa.

8.Poikkeamien ja puutteiden kasittely

Jokainen tydntekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan poikkeamista, puutteista tai
vaaratilanteista viipymatta yksikon johtajalle. limoitukset kirjataan sahkoiseen jarjestelmaan
Taitolan ohjeistamalla lomakkeella.

Yksikdn johtaja analysoi ilmoituksen ja arvioi tilanteen yhdessa tiimin kanssa. Tarvittavat
korjaavat toimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan mahdollisimman nopeasti. Toteutuneiden
toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan jalkikateen, ja tarvittaessa tehdaan
lisatoimenpiteita.

Poikkeamia analysoidaan saanndllisesti trendien ja toistuvuuden nakdkulmasta, jotta voidaan
tunnistaa juurisyita ja kohdentaa kehittamistoimenpiteita. Kaikki poikkeamat ja niiden
kasittely dokumentoidaan ja niista raportoidaan saannollisesti tiimipalavereissa. Merkittavista
poikkeamista tiedotetaan myos yrityksen johdolle ja tarvittaessa hyvinvointialueelle seka
valvontaviranomaisille. Poikkeamien kasittelyssa noudatetaan lakisaateisia vaatimuksia seka
Taitolan sisaisia ohjeita.

Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat antaa palautetta ja ilmoittaa havaitsemistaan puutteista
suoraan henkildstdlle tai palautelomakkeen kautta. Kaikki palautteet kasitellaan
luottamuksellisesti ja niihin reagoidaan viipymatta.

Poikkeamien ja palautteiden kasittely on keskeinen osa toiminnan kehittamista ja laadun
varmistamista. Kaikki havainnot hyddynnetaan omavalvonnan ja palvelujen jatkuvassa
parantamisessa.
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9. Omavalvontasuunnitelmien paivitys ja
kehittaminen

Omavalvontasuunnitelmat paivitetaan vuosittain ja aina, kun toiminnassa, lainsadadanndssa
tai viranomaisohjeissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Paivityksesta vastaavat yksikdiden
johtajat yhteistydssa henkiloston ja tarvittaessa asiakkaiden kanssa. Suunnitelmien
ajantasaisuus varmistetaan vuosittaisissa tarkastuksissa seka palautteen ja havaintojen
perusteella.

Kehittamistydssa hyddynnetaan henkildston, asiakkaiden ja heidan laheistensa palautetta
seka tiimipalavereissa esiin nousseita havaintoja. Kaikki kehittamistoimenpiteet
dokumentoidaan ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan saanndllisesti. Tavoitteena on varmistaa,
ettd omavalvonta pysyy ajan tasalla ja tukee laadukasta, turvallista ja asiakaslahtdista palvelua
kaikissa Taitolan yksikoissa.

10. Tiedottaminen ja julkaiseminen

Taitolan omavalvontaohjelma julkaistaan www.taitola.fi -sivustolla. Omavalvontaan liittyvista
havainnoista ja toimenpiteista tiedotetaan tarpeen mukaan asiakkaille, heidan laheisilleen,
tilagjille ja henkildstolle. Keskeiset omavalvontasuunnitelmaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehdyt toimenpiteet julkaistaan avoimesti Taitolan verkkosivuilla vahintdan neljan
kuukauden valein.

Tiedottamisen tavoitteena on varmistaa avoimuus ja lapinakyvyys kaikille sidosryhmille.
Tietoa jaetaan saanndllisesti esimerkiksi asiakaspalaverien, henkilostépalaverien ja sahkoisten
viestintakanavien kautta. Kaikki tiedotettavat asiat esitetaan selkeasti ja ymmarrettavasti, ja
tarvittaessa kaytetaan selkokielta saavutettavuuden varmistamiseksi.

Tiedottamisen ja julkaisemisen kaytantoja arvioidaan ja kehitetdan saannodllisesti palautteen
ja havaintojen perusteella, jotta tieto kulkee tehokkaasti ja kaikki osapuolet pysyvat ajan
tasalla omavalvonnan toteutumisesta ja kehittamisesta.

Liitteet

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat
Yksikoiden laakehoitosuunnitelmat
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