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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

Palveluntuottajan perustiedot
Palveluntuottajan nimi: Taitola hoivapalvelut oy
Y-tunnus: 3011092-1
Yhteystiedot: Toimitusjohtaja Tuomo Takala Puh. 040 542 1909,
tuomo.takala@taitola.fi

Palveluntuottajan osoite: Matarankatu 2, 40100 Jyvaskyla

Palveluyksikon perustiedot
Palveluyksikdn nimi: Taitola Jyvaskyla
Valvontalain 10 &:n 4 momentin mukainen vastuuhenkilo:
Yksikon johtaja Marjut Kivinen (Sosionomi YAMK)
Osoite: Matarankatu 2, 40100 Jyvaskyla
Yhteystiedot: Marjut Kivinen puh. 044 738 2475
marjut.kivinen@taitola.fi
Yksikon ohjaajat puh. 044 493 5111

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Taitola Jyvaskyla on Taitola hoivapalvelut oy:n toimintayksikkd, joka
sijaitsee Keski-Suomen hyvinvointialueen alueella Jyvaskylan keskustassa.
Taitola Jyvaskyla jarjestaa vammaisille henkildille osallistavaa,
suunnitelmallista ja tavoitteellista paivaaikaista toimintaa. Taitola Jyvaskyla
on sosiaalinen toimintayhteisd, jossa jokaisella on mahdollisuus kehittya
yksiléna ja olla turvallisesti oma itsensa.

Taitolan toiminta perustuu vammaispalvelulainsaadantdodn seka
hyvinvointialueiden palvelukuvauksiin. Toimintaa ohjaa 1.1.2025 voimaan
tullut vammaispalvelulaki seka siihen liittyva siirtymaaika, jonka aikana
asiakkaiden palvelut voivat perustua myos aiempaan lainsaadantoon.
Palvelun toteuttaminen perustuu aina asiakkaan yksil6lliseen
palvelutarpeen arviointiin, asiakassuunnitelmaan ja palvelupaatékseen.
Palvelun tavoitteena on edistaa asiakkaan osallisuutta, toimintakykya ja
arjessa selviytymista.
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Meilla Taitolassa arki ei tapahdu neljan seinan sisalla, vaan meilla paasee
oppimaan, osallistumaan ja kokemaan elamaa aktiivisella tavalla.
Toiminnassa harjoitellaan oman eldman hallintaa, arjen taitoja seka
sosiaalista vuorovaikutusta yksil6lliset tarpeet ja tavoitteet huomioiden.
Paivaaikainen toiminta tuo asiakkaan arkeen rytmia ja sisaltda seka
mahdollistaa osallistumisen kodin ulkopuoliseen toimintaan.

Taitolan toimintayhteisdissa kehitetaan arki- ja elamantaitoja yksilollisesti
ja tavoitteellisesti ohjattujen pienryhmien seka monipuolisen
paivatoiminnan avulla. Toiminta perustuu asiakkaan omiin vahvuuksiin,
kiinnostuksen kohteisiin ja toimintakykyyn. Toiminnan tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan saannollisesti yhdessa asiakkaan ja
verkostojen kanssa.

Toiminta tapahtuu paaasiassa yksikon toimitiloissa (Matarankatu 2), mutta
siihen sisaltyy myos retkia ja vierailuja [ahiymparistdon.
Toimintaymparistod suunnitellaan esteettémaksi ja asiakkaiden tarpeisiin
soveltuvaksi.

Taitolan paivaaikainen toiminta taydentaa hyvinvointialueiden omaa
palveluverkkoa. Taitola osallistuu hyvinvointialueiden kilpailutuksiin ja
tarjoaa palveluitaan myos suorahankintana yksilollisiin ja akuutteihin
palvelutarpeisiin. Palvelu toteutetaan yhteistydssa tilaajan, asiakkaan,
|aheisten ja muiden verkostojen kanssa.

Taitolan asiakkaaksi ohjaudutaan tilaajan toimesta. Tilaajana toimii
yleensa hyvinvointialueen edustaja, kuten vammaispalvelun
sosiaalityontekija, joka tekee palvelutarpeen arvioinnin ja ohjaa asiakkaan
tutustumaan Taitolan pdivaaikaiseen toimintaan. Tutustumisen jalkeen
Taitola saa maksusitoumuksen tai palvelusetelipaatdksen, jonka
perusteella asiakas aloittaa paivaaikaisen toiminnan sovitusti.

Aluehallintoviraston lupapaatoksen mukaisesti Taitola Jyvaskyla voi
tuottaa paivaaikaista toimintaa 80 kehitysvammaiselle ja vammaiselle
henkilolle.
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Aidosti
asiakaskahtoista

Taitolassa jokainen ihminen
kohdataan persconana ja
yksiléna vammasta ja tuen
tarpeesta riippumatta.

& Yesislisesti —_
awokasta 'ﬂl—

taitola

Taitolassa tuetaan jokaisen
yksildllista  kehittymistd  ja
integroitumista yhteiskuntaan Ry . .
monimuotoisen Arvo mme EC3 E‘:Ol) ‘c’p‘c’h
paivatoiminnan avulla. e Naa

Taitolan paivittaista toimintaa
‘ OGQH!‘;‘_\'QUQQ . ohjaa ekologinen ajattelu ja
\itﬁ—g 55\_\;‘:,\'\,'-\-4\-& kestavan kehityksen
periaatteet.
Taitolassa jokaista kohdellaan
tasa-arvoise i

sosiaalista, osallistavaa ja
yhteiséllista vuorovaikutusta
iin asiakkaidemme kuin
tyontekijoiden

kesken.

Taitola Jyvaskylassa paivaaikainen toiminta on suunnitelmallista,
tavoitteellista ja saanndllista toimintaa, jonka tavoitteena on tukea
asiakkaan osallisuutta, toimintakykya, sosiaalista vuorovaikutusta seka
arjessa selviytymista. Toiminta perustuu asiakkaan yksil6lliseen
palvelutarpeeseen, asiakassuunnitelmaan ja palvelupaatokseen.

Paivaaikainen toiminta toteutetaan paaasiassa ryhmamuotoisena
pienryhmatoimintana, jossa huomioidaan jokaisen asiakkaan yksilolliset
tarpeet, vahvuudet, kiinnostuksen kohteet ja tavoitteet. Tarvittaessa
toimintaa toteutetaan myos yksil6llisesti asiakkaan tilanteen
edellyttamalla tavalla.

Toiminnan sisalté suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa ja sita
muokataan asiakkaiden toiveiden, toimintakyvyn ja eldmantilanteen
mukaan. Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa omaan paivaansa ja
toiminnan sisaltoihin.

Paivaaikainen toiminta voi sisaltaa esimerkiksi:

e arjen taitojen harjoittelua (esim. ruoanlaitto, siivous, asiointi)
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» sosiaalisten taitojen ja vuorovaikutuksen harjoittelua
 liikuntaa, ulkoilua ja retkia

« luovaa toimintaa, kuten musiikkia, taidetta ja kadentaitoja

» Yyhteisollista tekemista ja keskusteluhetkia

o tybeldmavalmiuksia tukevia tehtdvia asiakkaan tilanteen mukaan

Toiminnassa tuetaan asiakkaan omien voimavarojen kayttda ja
vahvistamista. Asiakas osallistuu toimintaan omien kykyjensa ja
voimavarojensa mukaisesti ja han saa tarvitsemansa ohjauksen, tuen ja
avun paivittaisissa toiminnoissa.

Taitolassa huomioidaan asiakkaiden erilaiset tuen tarpeet. Asiakas voi
tarvita sanallista ohjausta, fyysista apua tai vahvempaa tukea
toiminnanohjauksessa, kommunikoinnissa tai arjen toiminnoissa.
Tarvittaessa kaytetaan puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiomenetelmia seka strukturoituja ohjausmenetelmia.

Toiminta on tavoitteellista ja sita ohjaa asiakkaan asiakassuunnitelma,
jossa maaritellaan palvelun tavoitteet ja keskeiset sisallot. Tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan saannollisesti yhdessa asiakkaan ja
tarvittaessa hanen verkostonsa kanssa. Asiakassuunnitelmaa tarkistetaan
saannollisesti seka aina asiakkaan tilanteen tai palveluntarpeen
muuttuessa.

Paivaaikainen toiminta toteutuu paasaantoisesti Taitolan tiloissa, mutta
siihen sisaltyy myos toimintaa yksikon ulkopuolella. Retket, asioinnit ja
muu ymparistdon suuntautuva toiminta mahdollistavat asiakkaiden
osallisuuden yhteiskuntaan ja tukevat arjen taitojen kehittymista.

Toiminnan toteutuksessa huomioidaan asiakkaan itsemaaraamisoikeus,
turvallisuus ja yksil6llisyys. Toiminnan tulee olla asiakkaalle mielekasta ja
merkityksellista seka tukea hanen hyvinvointiaan ja elamanlaatuaan.

2. Asiakas ja potilasturvallisuus

Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja (Valvontalaki 10
8). Paivatoiminnan tarkoitus on tukea vammaisen henkilén sosiaalista
vuorovaikutusta ja osallisuutta seka toimintakykya ja omia vahvuuksia.
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Paivatoiminnan tulee olla suunnitelmallista, tavoitteellista ja vastata
asiakkaan asiakassuunnitelmaan kirjattuihin yksilollisiin tarpeisiin
(Vammaispalvelulaki 25-26 8).

Taitolan paivaaikainen toiminta noudattaa KVANKin osallisuutta ja
tyollistamista edistavan toiminnan laatukriteerejd. Toimintaa arvioidaan
saannollisesti laatukriteereihin liittyvan itsearviointitydkalun avulla. Lisaksi
toiminnalle on asetettu hyvinvointialueiden palvelukuvauksissa ja
kilpailutuksissa laatuvaatimuksia, joita Taitola palveluntuottajana sitoutuu
noudattamaan. Palvelun toteutuksessa huomioidaan asiakkaan yksilolliset
tarpeet, toimintakyky, toiveet ja osallisuus.

Kaikki Taitolan vakituiset tyontekijat seka pitkaaikaiset sijaiset ovat
vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittaneita. Jokaisessa
tyovuorossa on asiakasmaaraan ja asiakkaiden tuen tarpeeseen nahden
riittdva maara ohjaajia, ja tydvuorossa on saatavilla sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild. Osaava ja omavalvontaan sitoutunut
henkildstd on keskeinen tekija palvelun laadun seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamisessa.

Jokaisen asiakkaan paivaaikainen toiminta pohjautuu yksildlliseen
asiakassuunnitelmaan, jossa on madritelty asiakkaan tavoitteet, tuen tarve
ja palvelun sisalto. Toiminnan toteutuksessa huomioidaan asiakkaan
itsemaaraamisoikeus, turvallisuus ja oikeus hyvaan kohteluun.

Asiakkaiden tavoitteiden toteutumista seurataan saannollisesti
asiakastietojarjestelma DomaCaressa. Jarjestelma tuottaa kirjausten
pohjalta seurantatietoa ja kaavioita, joiden avulla tavoitteiden
toteutumista voidaan arvioida suunnitelmallisesti ja havainnollisesti.
Tietoa hyddynnetaan toiminnan arvioinnissa ja kehittémisessa seka
asiakaskohtaisen tuen suunnittelussa.

Vastuu palveluiden laadusta

Vastuu omavalvontasuunnitelman laadinnasta, paivittamisesta ja
toteutumisen seurannasta on yksikon johtajalla. Yksikon johtaja paivittaa
ja kdy omavalvontasuunnitelman lapi yhdessa henkildston kanssa
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vahintaan kerran vuodessa seka aina toiminnan muuttuessa tai
lainsaadannon tai tilaajavaatimusten muuttuessa.

Omavalvontaa toteuttavat kaikki yksikdn tydntekijat osana paivittaista
tyota. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia asiakas- ja
potilasturvallisuutta edistavasti seka ilmoittaa viipymatta havaitsemistaan
epakohdista, riskeista tai laatupoikkeamista yksikon johtajalle.
[Imoituskaytanndt perustuvat valvontalainsaadantoon seka Taitolan omiin
ohjeistuksiin.

Yksikon johtaja vastaa palveluyksikdn paivittaisesta johtamisesta,
toiminnan laadusta ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisesta.
Kaikki palvelun laatuun liittyvat muistutukset, palautteet ja huomautukset
kasitelldan viipymatta yksikon johtajan toimesta. Tarvittaessa yksikon
johtaja vie laatupoikkeamat ja merkittavat havainnot eteenpain tilaajalle,
Taitolan johtoryhmalle seka toimitusjohtajalle.

Valvontalain (10 §8) mukainen palveluyksikdn vastuuhenkild johtaa
palvelutoimintaa ja valvoo, etta palvelut tayttavat niille saadetyt
edellytykset koko palvelujen tuottamisen ajan. Vastuuhenkild huolehtii
siita, etta toiminta on suunnitelmallista, turvallista ja asiakkaiden
yksil6lliset tarpeet huomioivaa.

Yksikon vastuuhenkil kayttaa tydajastaan vahintaan 50 % yksikon
johtamiseen ja hallinnollisiin tehtaviin. Talta osin vastuuhenkilda ei lasketa
asiakastyon mitoitukseen. Nain varmistetaan riittava johtamisen resurssi
toiminnan laadun, henkildstdn ohjauksen ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Asiakkaan asema ja oikeudet

Hyvinvointialue tekee paatdksen asiakkaan palveluun sijoittamisesta seka
vastaa asiakkaan lakisdateisen asiakassuunnitelman laatimisesta.
Taitolassa palvelun sisalto ja tavoitteet tarkennetaan yhteistyossa
asiakkaan kanssa laadittavassa paivaaikaisen toiminnan
asiakassuunnitelmassa. Tarvittaessa suunnitelman laatimiseen
osallistuvat myos asiakkaan laheiset tai laillinen edustaja.
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Asiakassuunnitelman laatimisesta, ajantasaisuudesta ja tavoitteiden
seurannasta vastaa asiakkaalle nimetty omaohjaaja yhdessa yksikon
johtajan kanssa. Asiakassuunnitelmaa tarkistetaan saanndllisesti,
vahintaan puolen vuoden valein seka aina asiakkaan tilanteen tai
palveluntarpeen muuttuessa. Taitola vastaa siita, etta sen tuottama
palvelu on asiakassuunnitelman mukaista ja vastaa asiakkaan yksildllisiin
tarpeisiin ja tavoitteisiin.

Asiakkaille tuodaan selkeasti esiin heidan oikeutensa vaikuttaa omaan
palveluunsa seka oikeutensa saada tietoa omista asiakastiedoistaan.
Asiakas osallistuu itsedan koskeviin suunnitelmiin, paatoksentekoon ja
palavereihin omien edellytystensa mukaisesti. Tarvittaessa asiakkaalle
mahdollistetaan puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikaatiomenetelmien seka kommunikoinnin apuvalineiden kaytto.

Kaikilla asiakkailla on yhdenvertainen oikeus osallistua toiminnan
suunnitteluun ja toteuttamiseen omien kykyjensa ja toiveidensa
mukaisesti. Henkildston tehtdavana on aktiivisesti tukea ja mahdollistaa
jokaisen asiakkaan osallisuus ja yhdenvertainen osallistuminen yhteiseen
paatdksentekoon.

Asiakkaita kohdellaan tasavertaisesti, kunnioittavasti ja heidan
ihmisarvoaan kunnioittaen. Toiminnassa noudatetaan sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia seka hyvan kohtelun
periaatteita. Epaasiallista kohtelua ei hyvaksyta, ja siihen puututaan
valittdmasti. Havaitusta epaasiallisesta kohtelusta tehdaan viipymatta
ilmoitus yksikon johtajalle, ja asia kasitellaan tarvittaessa yhdessa
asianosaisten kanssa. Yhteisty0 tilaajan kanssa on keskeisessa roolissa
tilanteiden selvittamisessa.

Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain 48 8:n
mukaisesti. Tyontekijan tulee viipymatta ilmoittaa havaitsemastaan
epakohdasta tai sen uhasta toiminnasta vastaavalle henkildlle. Imoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen
vastaanottaneen henkildn tulee kdynnistaa toimenpiteet epakohdan
poistamiseksi seka tarvittaessa ilmoittaa asiasta eteenpain
sosiaalihuoltolain 49 §&:n mukaisesti.
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lImoituksen tehneeseen henkilo6n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena. lImoitusvelvollisuutta koskevat menettelytavat
on kuvattu omavalvontasuunnitelmassa ja henkil6std on perehdytetty
niiden kayttéon.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista tuetaan
asiakassuunnitelman avulla. Tarvittaessa asiakkaalle laaditaan
yhteistydssa hanen ja hanen verkostonsa kanssa erillinen
itsemaaraamisoikeutta tukeva suunnitelma. Suunnitelmien
ajantasaisuudesta vastaa asiakkaalle nimetty omaohjaaja.

Taitola Jyvaskylassa ei ole kaytdssa rajoitustoimenpiteita osana
paivaaikaista toimintaa. Mikali asiakkaan tilanne sita edellyttaa,
rajoitustoimenpiteet perustuvat kehitysvammalain 42 8:3an ja niita
toteutetaan ainoastaan lain edellytykset tayttaen, asianmukaisesti
koulutetun henkiloston toimesta ja aina viimeisena keinona asiakkaan
turvallisuuden varmistamiseksi.

Asiakas- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ja neuvonta
Yksikon ilmoitustaululla on esilla Keski-Suomen asiakas- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedot. Asiakkaille kerrotaan selkokielella
heidan oikeudestaan tehda muistutus tai hakea muutosta saamaansa
palveluun tai kohteluun.

Voit olla yhteydessa hyvinvointialueesi potilas- tai sosiaaliasiavastaavaan,
mikali olet tyytymatdn saamaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun
julkisissa tai yksityisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Asiakas- ja
potilasasiavastaavien neuvonta on luottamuksellista, puolueetonta ja
maksutonta. He eivat tee paatdksia, mydnna palveluja tai jarjesta hoitoon
paasya. Toiminta perustuu lakiin potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista (739/2023).

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan palvelu kattaa julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon
seka varhaiskasvatuksen. Palvelu ei koske Kelan, tydllisyyspalveluiden,
talous- ja velkaneuvonnan tai edunvalvonnan asioita.

10
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Sosiaaliasiavastaavana ja toiminnan vastuuhenkiléna toimii Eija Hiekka.

sahkdposti yhteydenottopyyntdihin: sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi
tietoturvallinen asiointi: turvaposti.hyvaks.fi (Sosiaaliasiavastaava)
puhelin: 014 269 2600 (arkisin klo 8-16)

Kayntiosoite:

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Matarankatu 6, B-ovi, 3. kerros

40100 Jyvaskyla

Potilasasiavastaava

Keski-Suomen hyvinvointialueen potilaiden oikeuksiin liittyvissa asioissa
neuvontaa tarjoavat potilasasiavastaavat Tuija Noronen ja Paivi Puolivali.
Toiminnan vastuuhenkildna toimii Tuija Noronen.

sahkoposti yhteydenottopyyntoihin: potilasasiavastaava@hyvaks.fi
tietoturvallinen asiointi: turvaposti.hyvaks.fi (Potilasasiavastaava)
puhelin: 014 269 2600 (arkisin klo 8-16)

Lisaksi yhteydenottopyynndn voi jattaa hyvinvointialueen verkkopalvelun
kautta kiireettdmissa asioissa.

Muistutusten kasittely

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattémalla
asiakkaalla on oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Mikali asiakas
ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn
vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut,
muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu
l&heisensa.

Toimintayksikdssa asiakkaille tiedotetaan selkeasti ja ymmarrettavasti
muistutuksen tekemisen mahdollisuudesta seka siihen liittyvista
kaytannadista. Muistutuksen tekeminen jarjestetaan asiakkaalle
mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tehdaan paasaantdisesti
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kirjallisesti, mutta se voidaan ottaa vastaan myds suullisesti erityisesta
syysta, jolloin se kirjataan asianmukaisesti.

Toimintayksikon tulee kirjata kaikki muistutukset ja kasitelld ne
viivytyksetta ja asianmukaisesti. Muistutukseen annetaan kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastaukseen ei voi hakea
muutosta valittamalla, mutta muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan
oikeutta hakea muutosta tai tehda kantelua valvoville viranomaisille (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 28 8).

Taitola Jyvaskylassa muistutukset kasitellaan ilman aiheetonta viivytysta.
Tavoitteena on antaa kirjallinen vastaus kahden viikon kuluessa
muistutuksen vastaanottamisesta. Muistutukset kasittelee yksikdn johtaja,
tarvittaessa yhteistydssa toimitusjohtajan kanssa.

Muistutuksessa esiin tulleet asiat kasitellaan tarvittaessa Taitolan
johtoryhmassa, jonka jalkeen asia kasitellaan siina yksikossa, jota
muistutus koskee. Yksikdn johtaja laatii yhdessa henkiloston kanssa
suunnitelman siita, miten muistutuksessa esiin tullut puute tai epakohta
korjataan. Korjaaville toimenpiteille nimetaan vastuuhenkil ja sovitaan
seurantajakso, jonka aikana toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan.

Muistutuksia hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja omavalvonnassa,
ja niiden avulla pyritdan ennaltaehkaisemaan vastaavien tilanteiden
syntymista.

Taitola Jyvaskylassa muistutuksen vastaanottaa yksikdn johtaja Marjut
Kivinen (marjut.kivinen@taitola.fi).

Mikali muistutus koskee tilaajan vastuulle kuuluvia asioita tai edellyttaa
hyvinvointialueen kannanottoa, muistutus voidaan toimittaa myds
asiakkaan kotikunnan hyvinvointialueen kirjaamoon hyvinvointialueen
ohjeiden mukaisesti. Toiminnassa huomioidaan tilaajan ohjeistus
ostopalvelu- ja palvelusetelitilanteissa.
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Henkildsto

Talla hetkella Jyvaskylan Taitolassa tyoskentelee kahdeksan vakituista
tyontekijaa. Henkilostomaara mitoitetaan asiakasmaaran ja asiakkaiden
yksilollisen tuen tarpeen mukaisesti. Yksikdn johtajan lisaksi henkil6stoon
kuuluu lahihoitajia, sosionomeja seka kuntoutuksen ohjaaja. Jokaisessa
tyovuorossa on riittdva maara ohjaajia ja kaytettavissa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild.

Kaikilla vakituisilla tydntekijoilla ja pitkaaikaisilla sijaisilla on vahintaan
sosiaali- ja terveysalan perustutkinto. Ladkehoitoa toteuttavilla
tyontekijéilla on tehtavan edellyttama osaaminen seka ajantasaiset
ladkeluvat.

Yksikkd toimii sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden harjoittelu- ja
oppimisymparistdna seka tarjoaa mahdollisuuksia tyokokeiluihin.
Opiskelijoiden ja muiden ei-ammatillisten toimijoiden tydskentely
perustuu ohjaukseen, valvontaan ja osaamisen varmistamiseen.

Yksikon johtajalla on sosiaalihuollon kelpoisuuslain 10 §:n mukainen
korkeakoulututkinto seka riittava johtamis- ja tydkokemus. Han toimii
henkilostdn lahiesihenkilona ja vastaa osaamisen varmistamisesta,
toiminnan laadusta seka omavalvonnan toteutumisesta.

Rekrytoinnissa maaritellaan tehtavan kelpoisuusvaatimukset ja
edellytettdva osaaminen. Tehtavaan valitaan henkil, jolla on soveltuva
koulutus, riittdva ammattitaito, tehtavan edellyttama kokemus seka
riittdva suomen kielen taito.

Poissaolojen aikana kaytetaan sijaisia tarpeen mukaan, ensisijaisesti
koulutettuja tyontekijoita. Tarvittaessa sijaisena voi toimia myos alan
opiskelija tai muu soveltuvan osaamisen omaava henkilo. Opiskelijat ja
ilman sosiaali- ja terveysalan koulutusta toimivat sijaiset eivat tydskentele
yksin.

Kaikki tyontekijat ja sijaiset perehdytetdaan ennen asiakastyéhon
osallistumista. Perehdytys sisaltaa yksikon toimintatavat, asiakasryhman

erityispiirteet seka asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja omavalvontaan
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liittyvat kaytannot. Yksikonjohtaja seuraa henkildstdon osaamista ja
tyoskentelyn asianmukaisuutta seka puuttuu epakohtiin viipymatta.
Osaamista arvioidaan saanndllisesti ja henkildstd osallistuu tarvittaessa
taydennyskoulutuksiin. Uusien tyontekijoiden rikostausta selvitetaan
valvontalain 28 §:n mukaisesti.

Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkildstdn riittavyytta seurataan jatkuvasti suhteessa asiakkaiden
tarpeisiin, toimintakykyyn seka toiminnan sisaltéon. Seurannasta ja
arvioinnista vastaa yksikon johtaja.

Poissaoloihin jarjestetaan sijainen tilanteen mukaan. Kaytéssa on
sijaisrekisteri, jossa on tehtavaan perehdytettyja tyontekijoita, mika tukee
toiminnan jatkuvuutta ja asiakasturvallisuutta.

Tilanteissa, joissa henkilostoa ei ole tilapaisesti riittavasti, toimintaa
mukautetaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvittaessa ryhmia
yhdistetaan tai toiminnan sisaltdéa kevennetaan.

Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Vastuu asiakkaiden palveluiden jarjestamisesta, kokonaisuudesta ja
koordinoinnista on hyvinvointialueella. Taitola toimii paivaaikaisen
toiminnan palveluntuottajana ja toteuttaa palvelua asiakkaan
asiakassuunnitelman ja palvelupaatoksen mukaisesti.

Taitolan henkildkunta osallistuu asiakkaan suostumuksella palvelujen
suunnittelua ja arviointia koskeviin palavereihin. Henkildsto tuo
palavereihin asiantuntijanakemyksensa asiakkaan arjesta, toimintakyvysta
seka paivaaikaisen toiminnan toteutumisesta ja vaikutuksista.

Yhteistyota tehdaan tiiviisti hyvinvointialueen kanssa asiakkaan palvelujen
kokonaisuuden yhteensovittamiseksi. Yhteistyossa voidaan arvioida
asiakkaan tilannetta, palveluntarvetta seka tarvittavia muutoksia
palveluihin asiakkaan edun mukaisesti.

Monialaista yhteistyota tehdaan asiakkaan suostumuksella eri toimijoiden
kanssa, kuten:
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« sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien

« toimintaterapeuttien ja fysioterapeuttien

o asumispalveluiden henkiloston

e muiden paivaaikaisen toiminnan toimijoiden
o asiakkaan omaisten ja laheisten

Yhteistyon tavoitteena on varmistaa asiakkaan palveluiden jatkuvuus,
turvallisuus ja asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin toteutuminen.
Tiedonkulku eri toimijoiden valilla pyritdan pitdamaan ajantasaisena ja
tarkoituksenmukaisena asiakkaan luvalla ja tietosuojaa noudattaen.

Taitola sitoutuu toimimaan yhteistydssa avoimesti, asiakaslahtoisesti ja
asiakkaan etua edistaen.

Toimitilat ja valineet

Taitolan toimitilat sijaitsevat Jyvaskylan keskustan laheisyydessa
osoitteessa Matarankatu 2. Tilat ovat vuokratilat ja sijaitsevat yhdessa
kerroksessa. Yksikkoon voi saapua seka etu- etta takaoven kautta.

Etuoven sisaankaynnilld on leveat kiviportaat, joissa kulkemista
helpottavat seinaan kiinnitetyt kaiteet. Takaovella on luiska, jota pitkin
liikkuminen onnistuu esteettdmasti esimerkiksi pyoratuolilla tai
rollaattorilla. Sisaankayntien laheisyydessa ei ole valitonta
ajoneuvoliikennettad, ja taksit seka muut kuljetukset paasevat ajamaan
turvallisesti lahelle sisaankaynteja.

Asiakastilat muodostuvat eteisesta, suuresta oleskelu- ja ruokailutilasta
seka useista pienemmista ryhmatiloista. Tilat mahdollistavat seka
yhteisollisen toiminnan etta pienryhma- ja yksilétydskentelyn asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti. Ohjaajilla seka yksikon johtajalla on omat
tyohuoneet.

Tilassa on kaytdssa kolme wec-tilaa, joista yksi on esteetdn wc. Lisaksi
henkilokunnalle on oma wec-tila. Tilat, kalusteet ja valineet ovat
asiakasryhmalle soveltuvia ja tukevat asiakkaiden toimintakykya seka
turvallista liikkumista.
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Tilat on hyvaksytty hyvinvointialueen toimesta paivaaikaisen toiminnan
kayttoon. Tilat on tarkastettu pelastusviranomaisen toimesta ja ne
tayttavat kayttotarkoitukseen liittyvat turvallisuusvaatimukset.

Kiinteistdon huollosta vastaa huoltoyhtié TL-Maint. Huoltopyynnoét tehdaan
paasaantdisesti yksikon johtajan kautta. Akuuteissa tilanteissa yksikon
johtajan poissa ollessa ohjaajat ovat suoraan yhteydessa huoltoyhtioon,
jotta mahdolliset viat tai puutteet korjataan viivytyksetta.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Taitolassa ei ole kaytossa laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021)
mukaisia laitteita.

Taitolassa kaytetaan palveluntuottajan kilpailuttamaa DomaCare-
asiakastietojarjestelmaa. DomaCare tayttaa asiakastietolainsaadannon
mukaiset vaatimukset ja jarjestelma on rekisterdity Valviran
tietojarjestelmarekisteriin. Asiakastietojen kirjaaminen, kasittely ja
sailyttaminen toteutetaan voimassa olevan lainsaadanndn mukaisesti.

Taitola hoivapalvelut oy:ssa on paivitetty tietoturvasuunnitelma kevaalla
2026. Tietoturvasuunnitelma sisaltaa keskeiset tietoturvaan liittyvat
periaatteet ja kaytanndt, kuten riskien arvioinnin, jatkuvuuden hallinnan
seka palautumissuunnitelman. Yksikdn johtaja vastaa siita, etta
tietoturvasuunnitelmaa noudatetaan yksikdssa ja etta henkildstd on
perehdytetty sen sisaltéon.

Jokaisella tyontekijalld on velvollisuus toimia tietoturvaohjeiden mukaisesti
ja huolehtia asiakastietojen turvallisesta kasittelysta.

Yrityksessa on laadittu tietosuojaseloste, ja henkilotietojen kasittely
perustuu tietosuojalainsaadantoon. Asiakkaista kerataan ja kasitellaan
vain palvelun toteuttamisen kannalta valttamattomat tiedot. Asiakastiedot
sailytetaan suojatuissa jarjestelmissa, paaasiallisesti DomaCaressa. Lisaksi
asiakaslaskutukseen liittyvia tietoja kasitellaan erillisessa
laskutusjarjestelmassa.
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Tietoturvaan liittyvat laitteet ja ohjelmistot hankitaan ulkopuoliselta
asiantuntijatoimijalta. Tietoturvaa kehitetaan jatkuvasti ja sen
toteutumista seurataan osana omavalvontaa.

Tietojarjestelmissa havaittavat olennaiset poikkeamat, hairiot tai
asiakasturvallisuutta vaarantavat tilanteet ilmoitetaan viipymatta
jarjestelman palveluntarjoajalle. Tarvittaessa tilanteesta ilmoitetaan myos
valvovalle viranomaiselle ja toimitaan annettujen ohjeiden mukaisesti.

Laakehoitosuunnitelma

Taitolaan on laadittu oma ladkehoitosuunnitelma, johon yksikssa
toteutettava laakehoito perustuu. Ladkehoitosuunnitelmassa on kuvattu
turvallisen 1dakehoidon periaatteet, vastuut, osaamisvaatimukset seka
toimintaohjeet erilaisissa tilanteissa.

Laakehoitosuunnitelma on ladkarin hyvaksyma, ja se on kaikkien
tyontekijéiden saatavilla yksikdn ohjaajien toimistossa olevassa kansiossa.
Henkildstd perehdytetaan laakehoitosuunnitelmaan osana perehdytysta,
ja tydntekijat sitoutuvat noudattamaan suunnitelmaa laakehoitoa
toteuttaessaan.

Laakehoitoa toteuttavat ainoastaan tydntekijat, joilla on tehtavan
edellyttama koulutus, osaaminen ja voimassa olevat laakeluvat.
Laakehoidon osaamista yllapidetaan ja varmistetaan saanndllisesti.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 27.1.2025. Suunnitelmaa paivitetaan
saanndllisesti seka aina toiminnan tai ladkehoitokaytantdjen muuttuessa.
Ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta ja paivittdmisesta vastaa
yksikodn johtaja.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukaisesti palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta
ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa yksikdn johtaja. Yksikdn johtaja
vastaa siita, etta asiakastietojen kasittelysta on laadittu kirjalliset ohjeet,
etta henkilostd on perehdytetty niihin seka etta henkildstélla on riittava
osaaminen ja asiantuntemus asiakastietojen kasittelyyn.
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Asiakastietoja saavat kasitelld vain sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilét tai muut tehtdviensa perusteella siihen oikeutetut
henkil6t, joiden tydtehtdviin asiakastietojen kasittely kuuluu. Tietojen
kayttd perustuu kayttéoikeuksiin, jotka myonnetdan tydtehtavien
mukaisesti.

Taitolassa kaytetdaan DomaCare-asiakastietojarjestelmaa, joka edellyttaa
henkilékohtaista tunnistautumista. Yksikon  johtaja myontaa
kayttooikeudet jarjestelmaan vakituisille tyontekijoille seka pitkaaikaisille
sijaisille ja vastaa siita, ettd kayttajat perehdytetaan asiakastietojen
kasittelyyn ja kirjaamiskaytantaihin.

Asiakkaalla tai hanen laillisella edustajallaan on oikeus tarkastaa itsedan
koskevat tiedot seka pyytaa virheellisten tietojen oikaisua tai poistamista
voimassa olevan lainséaadanndn mukaisesti. Asiakastietoja ei luovuteta
ulkopuolisille ilman asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa suostumusta,
ellei lainsaadanto toisin edellyta.

Asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan tietosuojalainsaadantéa seka
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelya koskevaa
lainsaadantda. Toiminnassa noudatetaan Taitola hoivapalvelut oy:n
yhteisia ohjeita tietosuojaan, asiakastietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen
liittyen.

Taitola ei keraa tarpeettomia henkilotietoja, vaan kasittelee vain palvelun
toteuttamisen kannalta valttamattdomia tietoja. Asiakastiedot sailytetaan
suojatuissa jarjestelmissa, ja niiden kasittelyssa huolehditaan tietoturvasta
ja luottamuksellisuudesta kaikissa tilanteissa. Tietoja kasitelldadan EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti.

Taitola hoivapalvelut Oy:n tietosuojavastaava on Taija Leivo
p. 044 493 8493
taija.leivo@taitola.fi
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Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakkailta kerataan palautetta paivittain suullisesti esimerkiksi iltapaivien
ryhmahetkissa seka vuosittain toteutettavalla kirjallisella
asiakastyytyvaisyyskyselylla. Asiakaspalautetta hyddynnetdaan toiminnan
kehittamisessd, arvioinnissa ja suuntaamisessa mahdollisimman
asiakaslahtoiseksi.

Asiakkaiden toiveita kuunnellaan aktiivisesti ja heille mahdollistetaan
vaikuttaminen toiminnan sisaltéihin myods arjessa. Asiakkaat osallistuvat
toimintojen suunnitteluun omien kykyjensa ja toiveidensa mukaisesti, ja
heidan nakemyksensa huomioidaan toiminnan toteutuksessa.

Taitola Jyvaskylassa toimii asiakasvaalilla valittu asiakasraati, joka
kokoontuu noin kerran kuukaudessa. Asiakasraati tekee ehdotuksia
toiminnan kehittamiseksi seka tuo esiin asiakkaiden nakemyksia,
palautetta ja kokemuksia. Asiakasraadin kasittelemista aiheista
keskustellaan lisaksi yhteisékokouksissa kaikkien asiakkaiden kanssa,
jolloin varmistetaan laajempi osallisuus ja mahdollisuus vaikuttaa
toimintaan.

Laheisilta ja omaisilta palautetta kerataan talla hetkella paaasiassa
vuorovaikutustilanteissa ja keskusteluyhteyden kautta. Jatkossa
tavoitteena on kehittaa systemaattisempaa palautteen keraamista myos
omaisilta, esimerkiksi erillisen sahkoisen palautekyselyn avulla.

Taitolan henkildstdn tydhyvinvointia kartoitetaan saanndllisesti kirjallisella
tyéhyvinvointikyselylla. Lisaksi toiminnan kehittamistg, tyoskentelya ja
kaytantdja arvioidaan jatkuvasti viikoittaisissa tiimipalavereissa, joissa
henkildsto tuo esiin havaintojaan, kehittamisehdotuksiaan ja palautetta
toiminnasta.

Keratty palaute kasitelladn yksikossa ja sita hyddynnetaan toiminnan
kehittamisessa. Tarvittaessa palautteen perusteella suunnitellaan ja
toteutetaan korjaavia toimenpiteita seka seurataan niiden vaikuttavuutta
osana omavalvontaa.
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3. Omavalvonnan riskien hallinta

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Taitola Jyvaskylan toimintojen riskienhallinnasta vastaa yksikon johtaja.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus noudattaa tydturvallisuusohjeita,
tunnistaa tyossaan mahdollisia riskeja ja vaaratilanteita seka ilmoittaa
niista viipymatta yksikdn johtajalle. Riskienhallinta on osa paivittaista
toimintaa ja toteutuu koko henkiloston yhteistydna.

Yksikossa on tehty systemaattinen riskien arviointi sosiaali- ja
terveysministerion riskienarviointityokirjan mukaisesti. Riskien
arvioinnissa on kartoitettu yksikdn toimintaan liittyvia keskeisia riskeja ja
vaaratekijoita. Arvioinnissa esiin nousi esimerkiksi tilojen akustiikkaan
liittyva jatkuva haly seka ajoittaiset akilliset kovat aanet.

Tunnistettujen riskien vahentamiseksi yksikdssa on toteutettu kdytannon
toimenpiteita, kuten:

 tilojen akustiikan parantaminen kaikumisen vahentamiseksi
o isojen ryhmien jakaminen pienempiin ryhmiin
o toiminnan hajauttaminen eri tiloihin ja tarvittaessa ulos

Nailla toimenpiteilld on pyritty vdahentamaan kuormittavuutta seka
asiakkaiden etta henkiloston nakdkulmasta ja lisdéamaan toiminnan
turvallisuutta ja toimivuutta.

Riskienhallinta on jatkuvaa ja sita toteutetaan arjessa havainnoimalla
toimintaa, tiloja ja asiakastilanteita. Lisaksi riskien arviointia tehdaan
saannollisesti kayttaen riskienarviointilomaketta. Riskien arvioinnissa esiin
nousseet havainnot ja kehittamistarpeet kasitelldaan yhdessa henkildston
kanssa henkilostopalavereissa.

Riskienhallintaan liittyvia asioita kasitelldaan myds asiakkaiden kanssa silta
osin kuin ne vaikuttavat heidan toimintaansa ja turvallisuuteensa. Nain
tuetaan asiakkaiden ymmarrysta turvallisesta toiminnasta ja lisataan
osallisuutta yhteisen toimintaympariston kehittamisessa.

Riskienhallinnan tavoitteena on ennakoida mahdollisia vaaratilanteita,
ehkaista niiden toteutumista seka varmistaa asiakkaiden ja henkildston
turvallinen arki.
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Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Toimintayksikdn toiminta suunnitellaan siten, ettd riskeja esiintyisi
mahdollisimman vahan. Asiakkaita ohjeistetaan ja ohjataan toimimaan
turvallisesti ja riskeja valttaen. Riskienarvioinnissa esiin nousseet asiat
kasitelladn yhdessa henkiloston kanssa henkildstdpalavereissa.

Riskien vahentamiseksi ja korjaamiseksi laaditaan yhdessa henkildston
kanssa toimenpidesuunnitelma. Jokaiselle toimenpiteelle nimetaan
vastuuhenkild, ja toimenpiteiden toteutumista seka vaikuttavuutta
seurataan sovitusti. Tavoitteena on tunnistaa riskien ja epakohtien
juurisyyt ja ehkaista niiden toistuminen.

Kaikki epakohdat ja poikkeamat kasitellaan viipymatta yksikén
palavereissa seka tarvittaessa muiden osapuolten kanssa. Tarvittaessa
hyodynnetaan ulkopuolista asiantuntemusta. Korjaavat toimenpiteet
voivat liittya esimerkiksi henkildston kouluttamiseen, tydympariston
muutoksiin tai toimintatapojen kehittamiseen.

Taitolassa on kaytdssa vaaratapahtumien ja poikkeamien ilmoituslomake,
johon kirjataan seka toteutuneet vaaratilanteet etta lahelta piti -tilanteet.
Asiakkaisiin liittyvat tilanteet dokumentoidaan siten, ettei asiakasta voida
tunnistaa, ja tarvittavat merkinnat tehdaan myaos
asiakastietojarjestelmaan.

Poikkeamat ja vaaratapahtumat kasitellaan saannallisesti viikoittaisen
tiimipalaverin yhteydessa. Tarvittaessa poikkeamat viedaan myos Taitolan
johtoryhman kasiteltavaksi.

Palveluntuottajalla ja sen henkildstélla on valvontalain 29 8:n mukainen
ilmoitusvelvollisuus. Asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavista epakohdista ilmoitetaan viipymatta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle. Imoituksen tehneeseen henkil6on ei saa
kohdistaa kielteisia seuraamuksia.
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Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja 0saamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toteutumista seurataan jatkuvasti osana yksikon arkea.
Kaikki esiin tulleet epakohdat ja palautteet kasitellaan viivytyksetta.

Riskienhallinnassa esiin nousseet asiat kasitellaan yksikon
henkildstdpalavereissa. Yksikon johtaja raportoi johtoryhmalle yksikssa
tapahtuneet haitta- ja vaaratapahtumat kootusti sovituin valiajoin.
Taitolassa toimii koko organisaation yhteinen tydsuojelutoimikunta, joka
kokoontuu noin kolme kertaa vuodessa. Toimikuntaan kuuluu
palvelujohtaja, tyosuojelupaallikkd seka tyosuojeluvaltuutettu. Toimikunta
kasittelee tydymparistdn turvallisuuteen ja tydhyvinvointiin liittyvia asioita
seka kehittaa turvallisuuskaytantdja organisaatiotasolla.

Henkildstén osaaminen varmistetaan saanndllisella kouluttautumisella.
Jokaisella vakituisella tyontekijalla on riittdva ensiapuvalmius, ja
poistumisharjoituksia asiakkaiden kanssa jarjestetaan saannallisesti.

Yksikdn johtaja arvioi saanndllisesti henkiléstén osaamista, ammattitaitoa
seka turvallisia toimintatapoja ja kay vuosittain kehityskeskustelut
henkildston kanssa. Tydnantaja vastaa henkildston tydhyvinvoinnista,
tyosuojelusta ja tyoterveyshuollosta saaddsten mukaisesti.

Yksikdssa noudatetaan yleisia hygieniakaytantdja ja hyvaa aseptiikkaa.
Henkil6std ohjaa my&s asiakkaita noudattamaan hygieniaohjeita.
Infektioiden ehkaisyssa noudatetaan hyvinvointialueen ohjeistuksia.

Yksikossa on erillinen siivoussuunnitelma seka elintarvikkeiden
omavalvontasuunnitelma, joissa kuvataan tarkemmin tilojen siivoukseen,
elintarvikkeiden kasittelyyn, sailytykseen ja seurantaan liittyvat kaytannot.

Ostopalvelut ja alihankinta

Taitolassa kaytetaan ostopalveluna ulkopuolista ruokapalvelua. Ruuan
toimittaa Hoivakeittiot Pehtoori. Tilauksissa huomioidaan asiakkaiden
yksil6lliset tarpeet, kuten erityisruokavaliot.
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Ruuan saapuessa Taitolaan tehddan vastaanottotarkastus, jossa
varmistetaan pakkausten eheys, tuotteiden laatu aistinvaraisesti seka
viimeinen kayttdpaiva ja parasta ennen -paivays. Lisaksi ruoan lampétilaa
seurataan saannollisesti mittaamalla, jotta varmistetaan
elintarviketurvallisuuden toteutuminen.

Taitola vastaa siita, etta ostopalvelu tayttaa sille asetetut laatu- ja
turvallisuusvaatimukset. Havaitut poikkeamat kasitellaan viipymatta ja
tarvittaessa ollaan yhteydessa palveluntuottajaan.

Taitolassa ei ole kaytdssa muuta alihankintaa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Taitola Hoivapalvelut Oy:lle on laadittu koko yritysta koskeva valmius- ja
jatkuvuussuunnitelma, joka on paivitetty vuonna 2024. Suunnitelmassa
kuvataan toimintatavat erilaisiin hairio- ja poikkeustilanteisiin seka
toimenpiteet toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Koko yrityksen valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa toimitusjohtaja
Tuomo Takala. Yksikon johtaja vastaa siita, etta yksikdssa toimitaan
suunnitelman mukaisesti ja etta henkilosto tuntee valmius- ja
jatkuvuussuunnitelman keskeisen sisallon.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta kattaa muun muassa:

- toiminnan turvaamisen poikkeus- ja hairiotilanteissa

- henkildston toimintaohjeet erilaisissa tilanteissa

- viestinnan ja tiedonkulun jarjestamisen

- asiakkaiden turvallisuuden varmistamisen kaikissa tilanteissa

Suunnitelman mukaisia toimintatapoja harjoitellaan osana yksikén arkea,
esimerkiksi poistumisharjoitusten avulla. Tavoitteena on varmistaa, etta
toiminta pystytaan yllapitdamaan mahdollisimman turvallisesti ja
keskeytyksetta kaikissa tilanteissa.
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4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma kaydaan Iapi henkiloston kanssa
henkildstdpalaverissa. Tavoitteena on varmistaa, etta koko henkildsto
tuntee omavalvonnan keskeiset periaatteet ja oman vastuunsa niiden
toteutumisessa.

Omavalvontasuunnitelma on henkildston saatavilla sahkoisesti sisdisessa
jarjestelmassa, Taitolan verkkosivuilla seka paperiversiona yksikon
toimiston ilmoitustaululla.

Omavalvontasuunnitelman paivityksista ja muutoksista tiedotetaan
henkildstolle vipymatta. Muutokset kaydaan tarvittaessa lapi yhdessa
henkildston kanssa, jotta toimintatavat ovat kaikille selkeat ja yhtenaiset.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus olla tietoinen omavalvonnasta ja
noudattaa omavalvontasuunnitelmassa kuvattuja toimintatapoja.
Omavalvonta on osa paivittdista tyota ja koko henkildston yhteinen
vastuu.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan sahkoisesti henkildston sisdisessa
jarjestelmassa, Taitola hoivapalvelut Oy:n verkkosivuilla seka
paperiversiona yksikdn ilmoitustaululla.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan vahintaan vuosittain seka aina, kun
toiminnassa, palveluissa tai lainsdadannossa tapahtuu olennaisia
muutoksia. Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta ja
paivittamisesta vastaa yksikon johtaja.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saannoéllisesti osana
yksikdn arkea. Havaitut puutteet, epakohdat ja kehittamistarpeet
kasitelladn viipymatta ja niihin reagoidaan korjaavin toimenpitein.
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Omavalvonnan toteutumista arvioidaan vahintaan neljan kuukauden
valein, ja seurannasta laaditaan kirjallinen seurantaraportti.
Seurantaraportin pohjalta arvioidaan toiminnan kehittamistarpeet ja
tehdaan tarvittavat muutokset omavalvontasuunnitelmaan.

Paivitetty omavalvontasuunnitelma julkaistaan viipymatta. Lisaksi
keskeiset omavalvontaan liittyvat havainnot, puutteet ja niihin perustuvat
toimenpiteet julkaistaan vahintaan neljan kuukauden valein Taitola
hoivapalvelut Oy:n verkkosivuilla.

2.6.2026

Marjut Kivinen

Yksikon johtaja

Taitola Jyvaskyla

Taitola hoivapalvelut Oy
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