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1.Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa
koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: Taitola hoivapalvelut oy
Y-tunnus: 3011092-1

Yhteystiedot: Toimitusjohtaja Tuomo Takala Puh. 040 542 1909,
tuomo.takala@taitola.fi

Palveluntuottajan osoite: Matarankatu 2, 40100 Jyvaskyla

Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikén nimi: Taitola Itakeskus

Valvontalain 10 8:n 4 momentin mukainen vastuuhenkil6: Yksikdn johtaja
Sami Niemi-Ruuth (Sosionomi AMK)

Osoite: Gotlanninkatu 11, PL 23

Yhteystiedot: Sami Niemi-Ruuth puh. 0449024468 yksikdn ohjaajat Puh. 044
902 4470

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Taitola Itakeskus on Taitola hoivapalvelut oy (my&h. Taitola)
toimintayksikko, joka sijaitsee Helsingin Itakeskuksessa.

Lupa- ja valvontaviraston rekisteriotteen mukaisesti Taitola Itakeskus voi
tuottaa paivatoimintaa ja kehitysvammaisten tyétoimintaa korkeintaan 80
asiakkaalle.

Taitola toimii hyvinvointialueiden palveluntuottajana. Taitola on
osallistunut hyvinvointialueiden kilpailutuksiin paivaaikaisen toiminnan
jarjestamisestq, ja taten toimii kilpailutettuna palveluntuottajana eri
hyvinvointialueille. Hyvinvointialueet voivat myos ostaa Taitolan palveluita
suoraostoina.


mailto:tuomo.takala@taitola.fi
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Asiakkaat kayvat Taitolassa oman henkil6kohtaisen suunnitelman
mukaisesti 1-5 paivana viikossa.

Taitolan arvot kuvattuna seuraavassa kuvassa.

Aidosti
asiakaskahtoista

Taitolassa jokainen ihminen
N persoonana ja
ammasta ja tuen

& Yksislicesti

awokasta

taitola

Taitolassa tuetaan jokaisen
yksilollista  kehittymista  ja
integroitumista yhteiskuntaan \l Ekol

A—— - isesti
monimuotoisen Arvo m m e b 'EEC; GG

paivatoiminnan avulla.

Taitolan pdivittdista toimintaa
0sallistavaa ohjaa ekologinen ajattelu ja
yhteisolioyytta kestavan kehityksen

periaatteet.
Taitolassa jokaista kohdellaan

tasa-arvoisi
jasenena.
sosiaalista, os VCENE]
a vuorovaikutusta
aidemme kuin
tyontekijoiden
kesken.

2.Asiakas ja potilasturvallisuus

Palveluiden laadulliset edellytykset

"Sosiaalihuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakaskeskeistd, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua (Valvontalaki 108). Padivitoiminnan tarkoitus on
tukea vammaisen henkilén sosiaalista vuorovaikutusta ja osallisuutta sekd
toimintakykyd jo omia vahvuuksia. Péivétoiminnan on vastattava vammaisen
henkilon asiakassuunnitelmaan kirjattuihin yksildllisiin tarpeisiin.
(Vammaispalvelulaki 25-268)."

Taitolan padivaaikainen toiminta noudattaa KVANKIN osallisuutta ja
tyollistamista edistavan toiminnan laatukriteerejd. Toimintaa arvioidaan
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saannollisesti laatukriteereihin liittyvan itsearviointitydkalun avulla. Lisaksi
toiminnalle on asetettu hyvinvointialueiden kilpailutuksissa erilaisia
laatuvaatimuksia, joita Taitola palveluntuottajana noudattaa.

Kaikki Taitolan vakituiset tyontekijat seka pitkaaikaiset sijaiset ovat
vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittaneita. Jokaisessa
tyovuorossa on asiakasmitoitukseen nahden riittdva maara ohjaajia.

Jokaisen asiakkaan paivaaikainen toiminta pohjautuu yksil6lliseen
paivaaikaisen toiminnan toteuttamissuunnitelmaan. Jokaiselle asiakkaalle
on suunnitelmassa laadittu henkilékohtaiset tavoitteet, joiden
toteutumista seurataan asiakastietojarjestelma Doma Caressa.

Yksikon asiakasturvallisuus koostuu osaavasta henkildstdsta ja asiakkaan
palvelutarvetta vastaavista turvallisista toimitiloista. Yksikdn ohjaajien
tehtava on paivittain varmistaa asiakasturvallisuuden toteutuminen.

Vastuu palveluiden laadusta

Vastuu omavalvontasuunnitelman paivityksesta ja laadinnasta on yksikdn
johtajalla. Yksikon johtaja yhdessa yksikon henkiloston kanssa paivittaa/
tarkistaa omavalvontasuunnitelman vahintaan kerran vuodessa tai jos
toimintaan tulee oleellisia muutoksia.

Omavalvontaa yksikdssa toteuttavat kaikki yksikdon henkildston jasenet.
Jokaisella tyontekijalla on vastuu ilmoittaa huomaamastaan epakohdasta
viipymatta yksikon johtajalle.

Yksikon johtaja vastaa yksikdn paivittaisesta johtamisesta ja kaikki yksikon
laatuun liittyvat muistutukset ja huomautukset toimitetaan yksikdn
johtajalle viipymatta. Yksikon johtaja vie laatupoikkeamat eteenpain
tarvittaville tahoille: tilaaja, Taitolan johtoryhma seka toimitusjohtaja.

Valvontalain 108:n 4 momentin mukainen palveluyksikon vastuuhenkild
johtaa palvelutoimintaa ja valvoo, etta palvelut tayttavat niille saadetyt
edellytyksen koko palvelujen tuottamisen ajan. Yksikdn vastuuhenkild
kayttaa tyoajastaan vahintaan 50 % yksikdn johtamiseen ja hallinnollisiin
téihin, jolloin vastuuhenkilda ei lasketa asiakastyon mitoitukseen.
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Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Paatoksen asiakkaan palvelun saamisesta tekee asiakkaan oman
hyvinvointialueen Vammaispalvelut. Taitola toimii hyvinvointialueen
palveluntuottajana, ja toteuttaa asiakkaan palvelusuunnitelmassa
maadritettya pdivaaikaisentoiminnan palvelua. Taitolan tydntekijat arvioivat
yhdessa hyvinvointialueen kanssa asiakkaan palveluntarvetta. Taitola
kirjaa asiakkaan asiakastietojarjestelmaan palvelun
toteuttamissuunnitelmassa maaritettyja asioita. Palvelutarpeen
muutoksissa otetaan yhteytta asiakkaan asioista vastaaviin tydntekijoihin.

Asiakkaille tuodaan selkedsti esiin, etta heilld on oikeus vaikuttaa omaan
palveluunsa ja heilld on tiedonsaantioikeus omiin tietoihinsa. Asiakas itse
osallistuu kaikkiin hanta koskeviin paatoksiin ja palavereihin. Asiakkaalle
mahdollistetaan tarvittaessa erilaiset kommunikaation apuvalineet seka
muiden puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiomenetelmien
kaytto. Asiakasta tuetaan tekemaan omia paatoksiaan asiakkaan kyvyn
mukaisesti.

Kaikkia asiakkaita kohdellaan tasavertaisesti ja kunnioittavasti. Taitolassa
noudatetaan lakeja, asetuksia seka hyvan yhteistydn tapoja. Epaasiallista
kohtelua havaittaessa on viipymatta tehtava ilmoitus yksikén johtajalle.
Epaasialliseen kaytdkseen ja kohteluun puututaan valittémasti ja
tarvittaessa jarjestetaan palaveri asianosaisten kanssa. Yhteistyo tilaajan
kanssa tarkedssa roolissa myos epaasiallisen kaytdksen ja kohtelun pois
kitkemisessa.

Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus valvontalain 298 mukaisesti.
” henkiléstoon kuuluvan... on ilmoitettava viipymadttd salassapitosddnndsten
estamattd palveluyksikdn vastuuhenkilélle...jos hén tehtdvissddn huomaa tai
saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.”

llmoitus voidaan tehdd salassapitosddnndsten estamattd.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava
henkiléstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kéyttdén liittyvisté asioista.
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lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisdllytettavé
27 8:ssd tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. lImoituksen tehneeseen
henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.”

Edella mainittu ilmoitus kasitelldan toimintayksikdssa valvontalain 298
mukaisesti:

" Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosaanndsten
estamatta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.”

" lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan,
palveluntuottajan ja vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. [Imoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.
lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen
tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosaanndsten estamatta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa
taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.
Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 8:ssa
saadetdan tai antaa 39 8:ssa saadetyn maarayksen epakohdan
poistamiseksi.”

Yksikon ilmoitustaululla on Helsingin seka Vantaa-Keravan
hyvinvointialueen asiakas- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot.
Asiakkaille tuodaan selkokielisesti esiin heidan oikeutensa valittaa
saamastaan huonosta palvelusta tai kohtelusta.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumiseksi on tehty
asiakaskohtainen suunnitelma, joka |0ytyy asiakastietojarjestelma Doma
Caresta. ltsemaaraamisoikeussuunnitelma on joko sisallytetty
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paivaaikaisentoiminnan toteuttamissuunnitelmaan tai tarvittaessa
asiakkaalle tehdaan hanen verkostonsa kanssa yhteistydssa erillinen
itsemaaraamisoikeussuunnitelma. Suunnitelmien paivittamisesta ja
ajantasaisuudesta vastaa asiakkaalle nimetty omaohjaaja.

Taitola Itakeskuksessa ei ole talla hetkellad kdytossa rajoitustoimenpiteita.
Rajoitustoimenpiteet ovat viimesijainen keino ja niita kaytetaan vain
kehitysvammalain 428 mukaan.

Asiakkaan lakisaateisesta asiakassuunnitelmasta vastaa asiakkaan
hyvinvointialue. Taitola vastaa siita, etta sen tuottama palvelu vastaa
asiakkaan palveluntarvetta ja tavoitteita. Nama kirjataan ylds asiakkaan
paivaaikaisen toiminnan toteuttamissuunnitelmaan. Henkilékunta arvioi
asiakkaan tavoitteiden toteutumista saanndllisesti
asiakastietojarjestelman avulla. Jokaiselle asiakkaalle on nimetty Taitolasta
omaohjaaja, joka vastaa siita, etta asiakkaan paivaaikaisen toiminnan
toteuttamissuunnitelma ja sen tavoitteet ovat ajan tasalla ja vastaavat
asiakkaan sen hetkista tarvetta.

Helsingin Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:
Puhelinneuvonta: +358 9 310 43355(Linkki aloittaa puhelun) ma-to 9-11.
Puhelun hinta: normaali puhelumaksu

Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Yksikon paallikko: Tove Munkberg

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen,
Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders Haggblom

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja
potilasasiavastaavat: Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen

» Sosiaali- ja potilasasiavastaavan puhelinnumero: 09 41910230
* Puhelinajat maanantaisin ja tiistaisin klo 12-15,

keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9-11

* (perjantaisin tai pyhien aattoina ei puhelinaikaa)

* Yhteydenotot sahkopostitse: sosiaali-
japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

* Ethan laheta salaamatonta sahkopostia.
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Muistutusten kasittely

“Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvadn kohteluunsa tyytymattémadllé
asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus sosiaalihuollon toimintayksikén
vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos asiakas ei
sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn
VUOKsi kykene itse tekemdén muistutusta tai jos hén on kuollut, muistutuksen
voi tehdd hénen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu ldheisensd.

Toimintayksikdn on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla
tavalla sekd jarjestettdva muistutuksen tekeminen asiakkaalle
mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda padsadntoisesti
kirjallisesti. Muistutus voidaan tehdd myds suullisesti erityisestd syysta.

Toimintayksikdn tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja
kdsiteltdva se asianmukaisesti ja annettava siihen kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisestd. Vastaus on perusteltava.

Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.
Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten
kuin siita erikseen sdddetddn. Muistutuksen tekeminen ei myéskadn vaikuta
asiakkaan oikeuteen kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville
viranomaisille.” (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 288)

Muistutukset kasitelldan kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaikana Taitolassa on
vastata muistutukseen kirjallisesti viilkon kuluessa muistutuksen
tekemisestd. Muistutukset kasittelee yksikdn johtaja.

Muistutuksessa esiin tulleet asiat kasitellaan tarvittaessa Taitolan
johtoryhmassa, jonka jalkeen asia kasitelldan yksikossa, jota muistutus
koskee. Yksikdn johtaja yhdessa henkiléston kanssa luo suunnitelman,
miten muistutuksessa esiin tullut puute tai epakohta korjataan. Yhdessa
sovitaan vastuuhenkild, joka vastaa korjaustoimenpiteesta. Sovitaan myos
yhdessa seurantajakso, milloin toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan.
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Henkilosto

Taitola Itdkeskuksessa tyoskentelee elokuussa 2026 1 yksikdn johtaja seka
8-10 ohjaajaa paivittaisessa vahvuudessa. Henkiloston tarve ja mitoitus
perustuu asiakkaiden tarpeisiin seka palveluluokkiin.

Kaikki yksikon vakituiset tydntekijat seka pitkaaikaiset tyontekijat ovat
vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittaneita. Yksikon
tyontekijdiden ammattioikeudet tarkistetaan lupa- ja valvontaviraston
yllapitamasta Suosikki/Terhikki-rekisterista.

Rekrytointitilanteessa asetetaan vaatimukset, minkalaista osaamista
tyossa tarvitaan. Hakijoista valitaan patevyydet tayttava henkilg, jolla on
tarvittava koulutus, osaaminen, ammattitaito seka tydssa vaadittava
kielitaito. Rekrytoiva esihenkild hakemusten ja haastattelun perusteella
arvioi edella mainittuja asioita ja valitsee ty6hon patevimman henkilon.

Yksikossa kaytetaan sijaisia tarpeen mukaan aina asiakastyon niin
vaatiessa. Lahinna sijaisia tarvitaan henkildston akillisten lyhyt tai
pitkaaikaisten poissaolojen ajalle. Padsaantdisesti sijaisina pyritaan
kayttamaan koulutettuja sijaisia, mutta tarvittaessa sijaisena voi toimia
myds muun koulutuksen saanut henkild, jonka osaaminen ja parjaaminen
tehtavassa on varmistettu. Myos sosiaali- ja terveysalan opiskelijat voivat
tarvittaessa toimia ohjaajan sijaisena. Opiskelijoiden osalta osaaminen
varmistetaan oppilaitokselta saatavalla opintorekisteriotteella. Opiskelijat
tai ilman sosiaali- ja terveysalan koulutusta tydskentelevat sijaiset eivat
koskaan tydskentele yksin, vaan tyévuorossa on aina sosiaali- ja
terveysalan koulutuksen saanut tydntekija. Kaikki sijaiset perehdytetaan
tehtavaan ennen itsendiseen asiakastyéhon ryhtymista.

Yksikon johtaja seuraa henkildstdn osaamista ja tydskentelyn
asianmukaisuutta ja puuttuu havaitsemiinsa epakohtiin viipymatta
keskustelemalla tydntekijan kanssa. Henkildston osaamista ja sen
kehittamistarpeita kartoitetaan vuosittain jarjestettavissa
kehityskeskusteluissa. Henkildstd osallistuu tarpeen mukaan omaa
ammattitaitoaan kehittaviin ja yllapitaviin koulutuksiin.

10
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Uusien tydntekijoiden rikostausta selvitetdan 1.1.2025 jalkeen Valvontalain
28 §:n perusteella vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta. Ote
tarkastetaa mikali tydsuhde kestaa vahintaan 3kk 1 vuoden aikana.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Jokaisessa tydvuorossa on paikalla asiakastarpeiden mukainen
henkil6stomaara.

Henkildstdmitoituksessa on huomioon asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja
asiakkaiden palveluluokka. Mitoituksen tayttymisesta ja arvioinnista
vastaa yksikon johtaja.

Jos henkildstda ei ole paikalla riittavasti, eika tilalle pystyta saamaan
sijaista (esim. henkilon akillinen sairastuminen kesken tyovuoron), tai jokin
toinen asiakastilanne vaatii enemman henkil6stoa, niin toiminta pyritaan
suunnittelemaan ja jarjestamaan niin, etta se on kaikille niin asiakkaille
kuin henkilokunnallekin turvallinen. Tarvittaessa asiakkaiden paiva
paivaaikaisessa toiminnassa paatetaan aiemmin.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Vastuu asiakkaiden palveluiden jarjestamisesta ja koordinoinnista on
hyvinvointialueella. Taitola toimii palveluntuottajana. Taitolan
henkilékunta osallistuu asiakkaan niin halutessa asiakkaan palvelujen
jarjestamista koskeviin palavereihin. Taitolan henkilékunta voi
palavereissa kertoa oman ndkemyksensa asiakkaan tilanteesta seka
asiakkaan paivaaikaisesta toiminnasta.

Yhteistyossa tilaajan kanssa voidaan miettia keinoja asiakkaan tilanteisiin.
Yhteystyota tehdaan asiakkaan luvalla mm. asiakkaiden
sosiaalityontekijan, sosiaaliohjaajan, toimintaterapeutin, fysioterapeuttien,
asumisen tydntekijoiden, muiden paivaaikaisen toiminnan tyontekijoiden
seka asiakkaan omaisten kanssa.

Yhteistyota eri toimijoiden kanssa tehdaan asiakkaan suostumuksella aina
asiakkaan kokonaisvaltaista parasta ajatellen.

11
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Toimitilat ja valineet

Taitola Itdkeskus sijaitsee Kauppakeskus Eastonin 3. kerroksen
liikehuoneistossa osoitteessa Gotlanninkatu 11. Tilat sijaitsevat
Lyypekinkujan sisaankaynnilla, josta padsee esteettomasti Hissilla yksikon
toimitiloihin. Taksit voivat ajaa suoraan oven eteen. Tiloihin paasee myos
Kauppakeskuksen sisalta Hansasiltaa pitkin 2. kerroksesta seka Eastonista
kavelysiltaa pitkin. Toinen hissi sijaitsee Hansasillan puoleisessa
rappukaytavassa.

Tilat ovat avarat, 1.9. alkaen tiloissa on 533 m2 jotka koostuvat 3
sisaankaynnista 2 erillisesta isommasta tilasta, keittidsta,
keittonurkkauksesta, 6 ryhmatilasta, henkildkunnan pukuhuoneesta,
varastosta, 2 siivouskomerosta, taukotilasta seka toimistokayttoon
soveltuvasta 2 tilasta.

Tilat on hyvaksytty Helsingin kaupungin toimesta paivaaikaisen toiminnan
kayttoon, tiloihin on tehty pelastusviranomaisen tarkastus ja lausunto
tilojen soveltuvuudesta kayttotarkoitukseen.

Kiinteistdn huolto- ja korjaustdista vastaa kiinteiston omistaja. Taitolan
vastuulla on raportoida kiinteiston omistajalle huomaamansa puutteet
kiinteiston kunnossa.

Erilaisten laitteiden kunto tarkastetaan saanndllisesti. Toiminta pyritaan
toteuttamaan niin, ettei vaarallisia sahkotydkaluja kayteta. Tyokalut, joita
kaytetaan vain ohjaajan kanssa, sijaitsevat lukkojen takana, eika asiakkaat
paase niihin omatoimisesti kasiksi. Aina ennen sahkdlaitteiden kayttda
ohjaajat varmistavat laitteiden olevan kunnossa ja turvallisia kayttaa.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Toimintayksikdssa ei ole laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021)
mukaisia laitteita.

Toimintayksikdssa kaytetaan koko palveluntuottajan kilpailuttamaa Doma
Care tietojarjestelmaa. Doma Care tayttaa asiakastietolain mukaiset
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tietojarjestelman vaatimukset ja jarjestelma I6ytyy Lupa- ja
valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista.

Jokaiselle tyontekijalle annetaan perehdytys ohjelmiston kayttéon.
Tarvittaessa opastusta annetaan enemman henkil6stdn niin tarvitessa.
Lisakoulutustarpeen arvioi yksikdn johtaja.

Yrityksessa on luotu tietoturvasuunnitelma, joka koskee kaikkia Taitolan
yksikoita. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty 2/2026. Yksikdssa yksikon
johtaja vastaa siita, etta tietoturvaohjeistusta noudatetaan. Jokaisella
henkilokunnan jasenelld on vastuullaan toimia tietoturvallisten
tyokaytanteiden mukaisesti.

Yrityksessa on luotu tietosuojaseloste. Mitaan ylimaaraisia henkilotietoja
ei kerata, mitka eivat ole toiminnan kannalta oleellisesti tarpeellisia. Kaikki
asiakastiedot sailytetaan salasanojen takana olevissa jarjestelmissa,
padasiassa Doma Caresta, lisaksi asiakaslaskutukseen liittyvia tietoja on
laskutusjarjestelmassa.

Jos tietojarjestelmassa havaitaan olennainen poikkeama, hairio tai
asiakasturvallisuuden vaarantuminen, ilmoitetaan siita valittdmasti
tietojarjestelman toimittajalle seka tarvittaessa valvovalle viranomaiselle.
Jos poikkeama aiheuttaa merkittavan riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, asiasta ilmoitetaan Lupa- ja
valvontavirastolle voimassa olevien ohjeiden mukaisesti.

Teknisissa vikatilanteissa ja pitkissa huoltoviiveissa toimintaan Taitolan
varautumis- ja palautumissuunnitelman mukaisesti.

Jokaisella asiakkaalla on oikeus nahda, mita heista on kirjattu
asiakastietojarjestelmaan. Ja tarvittaessa pyytaa omien kirjauksiesi
korjaamista. Jokaisella asiakkaalla on oikeus osallistua itsedan koskevaan
paatoksentekoon ja suunnitteluun. Asiakkaiden kuulemisessa
hyodynnetaan tarvittaessa puhetta tukeavia ja korvaavia
kommunikaatiomenetelmia tai tulkkia.
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L aakehoitosuunnitelma

Taitola Itakeskuksen laakehoitosuunnitelma on laadittu elokuussa 2025 ja
paivitetty 1/26. Ladkehoitosuunnitelmaa on ollut laatimassa yksikon
johtaja Sami Niemi-Ruuth seka ldakevastaava Marjo Vainikka.
Laakehoitosuunnitelman kirjannut Vivaelo Oy ja sen on hyvaksynyt ja
allekirjoittanut Vivaelo Oy:n laakari seka yksikdn johtaja.
Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain.

Laakehoidon toteuttamisesta ja seurannasta yksikossa vastaa
|adkevastaava Sairaanhoitaja Marjo Vainikka. Laakehoidon yksikossa
toteuttaa yksikon laakeluvalliset tyontekijat.

Yksikossa on lukollinen ladkekaappi, ja ladkkeet sijaitsevat kahden lukon
takana. Yksikdssa sailytetaan tarvittaessa asiakkaiden tarvittavia laakkeita,
joiden kaytto ja vastaanotto kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 8:n mukainen palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja on yksikon
johtaja. Yksikon johtajan vastuulla on antaa kirjalliset ohjeet
asiakastietojen kasittelysta seka noudatettavista menettelytavoista seka
varmistaa henkilokunnan riittava osaaminen ja asiantuntemus
asiakastietojen kasittelyssa.

Taitola hoivapalvelut oy tietosuojavastaava: Taija Leivo Puh. 044 493 8493.
Taija.leivo@taitola.fi

Asiakastietoja saavat kasitella vain sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildt, joiden tyotehtaviin asiakastietojen kasittely olennaisesti
kuuluu. Taitolan asiakastietojarjestelma on DomaCare, joka vaatii
tunnistautumisen. Yksikon johtaja antaa tunnukset DomaCare
asiakastietojarjestelmaan vakituisille tydntekijoille seka pitkaaikaisille
sijaisille seka ohjeistaa asiakastietojen kasittelyn.
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Asiakkaalla tai hanen edunvalvojallaan on oikeus pyytaa nahtavaksi
asiakkaasta tallennettuja tietoja, pyytaa virheellisen tiedon oikaisua tai
poistoa. Asiakastietojarjestelmaan tallennettuja tietoja ei luovuteta
ulkopuoliselle toimijalle ilman asiakkaan tai hanen edunvalvojansa
kirjallista lupaa.

Kaikki asiakastietojen kasittely tapahtuu yksikdssa tietosuoja ja
asiakastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantdéa noudattaen. Yksikdssa
noudatetaan koko Taitolan yhteisia ohjeita tietosuojaan ja asiakastietojen
kasittelyyn seka kirjaamiseen liittyen. Taitola ei keraa mitaan erillisia
rekistereita vaan toimii EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GPDR)
mukaisesti.

Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Taitolan asiakkailta kerataan kirjallinen palaute kaksi kertaa vuodessa.
Taitolalla on oma asiakastyytyvaisyyskyselyn pohja, mika on suunniteltu
juuri asiakkaiden kayttoon. Asiakastyytyvaisyyskysely on kuvitettu
hymynaamoin, lisaksi sielld on avoimia kysymyksia mihin voi kirjoittaa
omia kommenttejaan ja toiveitaan.

Taitolan Itakeskuksen Asiakasraati kokoontuu vahintaan 2 kuukauden
valein. Asiakasraadissa keskustellaan toiminnan sisalldista seka asiakkailla
on mahdollista antaa palautetta. Raadista kirjataan muistio ja
kehittamisehdotuksia seka toiveita kaytetaan toiminnan suunnittelussa.

Laheisilta ja omaisilta ei ole keratty erillista kirjallista palautetta, vaan
palaute toiminnasta on pyritty kysymaan silloin kun omaisten kanssa on
oltu keskusteluyhteydessa. Jatkossa myos omaisille on suunnitteilla oma
palautekysely, joka voitaisiin mahdollisuuksien mukaan toteuttaa
sahkdisesti.

Palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja toiminnan
suuntaamisessa mahdollisimman asiakaslahtdiseksi. Asiakkaiden toiveita
kuunnellaan ja asiakkaat paasevat arjessa vaikuttamaan toiminnan
sisaltoihin

Taitolan henkildstélle laaditaan vuosittain tydhyvinvointikysely.
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Itakeskuksessa kdaydaan avointa keskustelua toimintatavoista ja toimintaa
kehitetdan paivittain. Ohjaavana ajatuksena on tehda asioita joka paiva
hieman paremmin.

3.0Omavalvonnan riskien hallinta

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Taitola Itakeskuksen toimintojen riskienhallinnasta vastaa yksikdn johtaja.
Jokainen tydntekija on velvollinen noudattamaan annettuja
tyoturvallisuusohjeita seka seuraamaan ja tunnistamaan mahdollisia
riskeja seka tuomaan ne yksikdn johtajan tietoon. Tama toteutuu
yksikdssa hyvin.

Yksikdssa on tehty riskien arviointi STM:n tydkirjan mukaisesti. 2025
kayttoon otettiin Tydterveyslaitoksen tydturvallisuustutka. Arviointi on
paivitetty elokuussa 2026.

Poikkeamatilanteet raportoidaan sahkoisella poikkemailmoitus-
lomakkeella ja poikkeamat kasitelldan yksikon henkildstokokouksessa.

Riskeja arvioidaan arjessa ja saanndllisesti riskien arviointi tehdaan
tyoturvallisuustutkaa hyddyntaen. Huomiot kaydaan yhdessa henkildston
kanssa lapi henkildstdpalaverissa.

Tyopaikkaselvitys on tehty tydterveyshuollon puolelta 2026 huhtikuussa.

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely

Toimintayksikon toiminta suunnitellaa turvalliseksi ja huomioiden tiedossa
olevat riskitekijat. Ennakoiva ja jatkuvaan parantamiseen perustuva tyoote
ehkaisee tehokkaasti riskien toteutumista. Riskienarviointi on paivittaista

ja tunnistetut asiat kasitellaan yhdessa. Systemaattista seurantaa vaativille
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toimenpiteille maaritelldan vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta yhdessa
sovitut toimenpiteet toteutetaan ja niiden toteutumista seurataan.

Taitolalla on kaytdssa sahkdinen poikkeamailmoituslomake. Lomakkeelle
kirjataan niin tapahtuneet vaaratilanteet kuin lahelta piti tilanteet. Kaikki
poikkeamailmoitukset kasitelladn yksikon palavereissa ja tarvittaessa
konsultoidaan esimerkiksi tyoterveyshuoltoa tai muuta asiantuntijatahoa.

Asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet kirjataan niin, ettei asiakasta voi
tunnistaa. Asiakastietojarjestelmaan kirjataan asiakkaan kohdalle myos
vaaratilanne ja kuvaus tilanteesta. Poikkeavat tapahtumat kasitellaan
henkildston kesken henkilostopalaverissa viikoittain ja pohditaan, kuinka
tilanteita voitaisiin jatkossa ennaltaehkaista.

Yksikdssa noudatetaan yleisia hygieniakaytantdja ja kaikki toiminta
pyritaan tekemaan yleisia hyvia aseptisia kaytantdja noudattaen. Ohjaajat
ohjaavat myds asiakkaita noudattamaan hygieniakdytantoja. Infektioita
pyritaan estamaan hyvalla kasihygienialla. Yksikdssa noudatetaan
hyvinvointialueen antamia ohjeita erilaisten infektioiden ehkaisemista
varten.

Yksikdssa jarjestetaan turvallisuuskavelyitd kuukausittain seka poistumista
harjoitellaan henkildstén kanssa saanndllisti vahintaan puolivuosittain.
Poistumisturvallisuudessa noudatetaan Eastonin kauppakeskuksen
pelastussuunnitelmaa.

Yksikdssa on tehty erilliset siivoussuunnitelma seka elintarvikkeiden
omavalvontasuunnitelma, joissa kasitellaan tarkemmin ohjeistukset
siivoukseen seka elintarvikkeiden sdilytykseen ja seurantaan.

Uhka- ja vakivaltatilanteisiin liittyvaa koulutusta ja perehdysta toteutetaan
saannollisesti. Avekki koulutus henkildstolle toteutetaan 28.9.2026 ja 3.10.
2026.

Palveluntuottajalla ja sen henkildstolla on Valvontalain 298 mukainen
ilmoitusvelvollisuus ja -oikeus. "Palveluntuottajan on ilmoitettava
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véalittmasti salassapitosddnnésten estamdttd palvelunjdrjestdjdlle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdmén alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epdkohdat sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjérjestéjan ja palveluntuottajan henkil6sté6n kuuluvan tai vastaavissa
tehtévissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on
ilmoitettava viipymatté salassapitosédnnosten estdmadttd palveluyksikon
vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos
han tehtdvissédn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen
epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

IImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisié vastatoimia
tehdyn ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon
menettelyd on pidettava kiellettyné vastatoimena, jos henkilon tyé- tai
virkasuhteen ehtoja heikennetddn, palvelussuhde paétetddan, hdnet
lomautetaan, hdntéd muutoin kohdellaan epdedullisesti tai hdneen
kohdistetaan muita kielteisid seurauksia sen vuoksi, ettéd han on tehnyt 2-4
momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian
selvittdmiseen. Kiellettyd on myés estdd tai yrittdd estdd henkil6éd tekemdsta 2-
4 momentin mukaista ilmoitusta.”

Henkilostoa muistutetaan saanndllisesti heidan
ilmoitusvelvollisuudestaan. Lisaksi ilmoitusvelvollisuus on kirjattuna tahan
omavalvontasuunnitelmaan.

Valvovan viranomaisen selvityspyyntoihin, ohjauksiin ja paatoksiin

vastataan mahdollisimman nopeasti. Epakohdat korjataan ja niiden
esiintyminen jatkossa pyritaan ehkaisemaan muuttamalla toimintaa.
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Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toteutumista seurataan jatkuvasti. Yrityksessa kasitellaan
viipymatta kaikki esiin tulleet epakohdat ja palautteet. Kasittelyyn
pyydetadn osallistumaan kaikki asianosaiset henkilt.

Riskienhallinnassa esiin nousseet asiat kasitelldan yksikdssa
henkildstdpalaverissa ja tarvittaessa viedaan kasiteltavaksi Taitola
johtoryhmalle. Yksikdn johtaja raportoi johtoryhmalle mydés yksikossa
tapahtuneet haitta- ja vaaratapahtumat kootusti sovituin valiajoin.

Henkildston osaaminen varmistetaan saannollisella kouluttautumisella.
Tyontekijoilla on riittava ensiapuvalmius.

Tyosuojelutoimikunta seuraa poikkamatilanteiden maara ja laatua
yksikdissa seka vastaa yrityksen tyoturvallisuuden kehittamisesta ja
yhteistoiminnasta. Tydsuojelutoimikuntaan kuuluvat
tydsuojeluvaltuutettu, tydsuojelupaallikkd seka palvelujohtaja.
Tyosuojelutoimikunta kokoontuu 2 kk valein. 2 kertaa vuodessa
tyosuojelutoimikunta kokoontuu laajennettuna, jolloin mukana ovat
yksikdiden johtajat seka tydsuojeluparit.

Yksikon johtaja arvioi sdanndllisesti henkilostdn osaamista, ammattitaitoa
ja tyd- ja potilasturvallisia toimintatapoja ja pitaa henkilostdlle
kehityskeskustelut vuosittain. Yritys vastaa henkiléston tydhyvinvoinnista,
tyodsuojelusta ja tyéterveyshuollosta saaddsten mukaisesti. Yksikolle on
laadittu taydennyskoulutussuunnitelma.

Ostopalvelut ja alihankinta
Taitola Itakeskuksessa lounasruoka tulee ostopalveluna Feelia oy:lta.
Siivouspalvelut on hankittu 4 clean service oy:lta. Siivous tapahtuu 5

paivana viikossa, siivoussuunnitelman mukaisesti, joka sijaitsee
kohdekansiossa.
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Tietojarjestelmien yllapito on ostettu ulkopuoliselta palveluntuottajalta,
nain varmistetaan yllapidon ja tietoturvan ajantaisuus.

Asiakkaiden kuljetuspalvelusta vastaa hyvinvointialue, yksikdsta voidaan
olla suoraan yhteydessa tilauspalveluihin mahdollisissa ongelma ja
muutostilanteissa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Taitola hoivapalvelut oy tehnyt koko yritykselle erillisen valmius- ja
jatkuvuussuunnitelman, joka paivitetty 3/2025. Koko yrityksen osalta tasta
vastaa toimitusjohtaja Tuomo Takala. Taitola Itdkeskuksen osalta yksikdn
johtaja vastaa, ettad yksikdssa noudatetaan yrityksen yleisia kaytantoja
liittyen valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta.

4.Omavalvontasuunnitelman toimeenpano,
julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittaminen

Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma kaydaan henkiloston kanssa lapi
henkildstdpalaverissa. Omavalvontasuunnitelma l16ytyy henkiloston
luettavissa saman tien julkaisun jalkeen sahkdisesti sisaisesta
jarjestelmasta, nettisivuilta seka paperiversiona Taitola Itakeskuksen
ilmoitustaululta.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta ja mahdollisista muutoksista
tiedotetaan henkilostéa saman tien. Jokaisen tydntekijan velvollisuutena
on olla tietoinen omavalvonnasta seka noudattaa
omavalvontasuunnitelmaan kirjattuja asioita. Omavalvonta on koko
henkildstdon yhteinen asia.
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Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan henkildston sisdisessa
jarjestelmassa, Taitola Itakeskuksen ilmoitustaululla seka viedaan
yrityksen verkkosivujen yksikkdsivuille.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan vuosittain ja aina kun
palvelussa tapahtuu jokin olennainen muutos. Omavalvontasuunnitelman
ajantasaisuudesta vastaa yksikon johtaja.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saannollisesti arjessa
ja havaitut puutteellisuudet korjataan viipymatta.
Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantavali on enintaan 4
kuukautta, ja seurannasta kirjataan seurantaraportti. Seurantaraportin
pohjalta tarvittavat muutokset tehdaan omavalvontasuunnitelmaan.
Paivitetty omavalvontasuunnitelma julkaistaan viipymatta julkisuutta
edistavalla tavalla. Keskeiset omavalvontasuunnitelmaan liittyvat
havainnot/puutteet ja niihin perustuvat toimenpiteet tullaan julkaisemaan
vahintaan neljan kuukauden valein www.taitola.fi - sivustolla.

26.8.2026 Sami Niemi-Ruuth
Yksikon johtaja Taitola Itakeskus, Taitola hoivapalvelut oy
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