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1.Johdanto

Tama omavalvonnan seurantaraportti kokoaa Taitola hoivapalvelut Oy:n (mydh. Taitola)
omavalvonnan toteutumisen keskeiset havainnot valitulta raportointijaksolta. Tassa
raportissa kasitellaan 1.5.2026-31.8.2026 valisen ajan havaintoja. Raportti perustuu voimassa
olevaan omavalvontaohjelmaan, jossa maaritelldaan palvelujen laadun, turvallisuuden ja
asiakaslahtdisyyden varmistamisen periaatteet seka seurannan ja kehittémisen kaytannot.

Raportin tarkoituksena on arvioida, miten omavalvonta on toteutunut kdytannossa seka
tunnistaa toiminnan vahvuudet, riskikohdat ja kehittamistarpeet. Seuranta perustuu
erityisesti poikkeamien kasittelyyn, asiakastyytyvaisyyteen, asiakaspalautteisiin,
henkilostokyselyihin seka tydsuojelun havaintoihin, kuten tydpaikkaselvityksiin ja
tyoturvallisuustutkan arviointeihin.

Jokainen yksikon johtaja on vastannut omavalvontaohjelman seurantakyselyyn oman
yksikkdnsa osalta. Kyselyn vastausten, poikkeamailmoitusten ja muiden kyselyiden pohjalta
on laadittu tama yhteinen omavalvontaohjelman seurantaraportti.

Raportissa esitetyt havainnot tukevat toiminnan jatkuvaa kehittamista ja johtamista seka
varmistavat, etta palvelut tayttavat lainsaadannon, sopimusten ja viranomaisohjeiden
vaatimukset. Lisaksi raportti toimii keskeisena valineena avoimen tiedottamisen ja
lapinakyvyyden varmistamisessa suhteessa asiakkaisiin, henkildstéon ja muihin sidosryhmiin.

2.Poikkeamat ja turvallisuus

Poikkeamaraportteja oli kirjattu seurantajaksolla yhteensa 28, joista 5 oli luokiteltu
useampaan poikkeaman laatuun. Alla taulukossa poikkeamat eriteltyna poikkeaman laadun
mukaan.

Kayntiosoite Postinumero  Postitoimipaikka  Puhelin Kotisivu Y-tunnus
Matarankatu 2 40100 Jyvaskyla 0405421909  www.taitola.fi 3011092—1


http://www.taitola.fi/

—
P —

T tattola 4

Poikkeamat laadun mukaan 1.5.-31.8.2026

Tietosuoja 0
Tyoturvallisuusilmoitus [l 1
Lahelta piti -tilanne | NI 3
Asiakastapaturma | I <
vikivaltatilanne | NNIELEIE ©
Asiakkaan toiminnasta aiheutuva poikkeama | I 1
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Keskeisena havaintoja suuri osa poikkeamista johtuu asiakkaiden toiminnasta ja osa myos
selkeasti uhkaavia vakivaltatilanteita.

Toimenpiteina yksikdissa pyritty ennakoimaan tilanteita paremmin. Lisatty myds keskustelua
yhteisista keinoista seka suunniteltu haastavien tilanteiden varalle koulutusta syksylla 2026.

3.Asiakaskokemus

Yksikoissa ei toteutettu seurantajakson aikana asiakastyytyvaisyyskyselyja.
Asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan lokakuun aikana kaikissa yksikoissa.

Kaikissa yksikoissa kerattiin asiakkailta myds palautetta toiminnasta joko kirjallisesti tai
suullisesti. Asiakaspalautteen perusteella asiakkaat ovat padosin erittain tyytyvaisia Taitolan
toimintaan. Tyytyvaisyys nakyy vahvana sitoutumisena, ja asiakkaat kokevat tulevansa
kuulluiksi toiminnan suunnittelussa. Toimintaa pidetaan mielekkaana ja monipuolisena, ja
sama myonteinen viesti valittyy myos laheisilta seka sosiaalitydntekijoilta saadusta
palautteesta.

Asiakkaat kertovat tulevansa Taitolaan mielelladn ja kokevat siella olevan runsaasti mielekasta
tekemista. Toiminnan monipuolisuus saa seka asiakkailta etta laheisilta hyvaa palautetta.
Kehittamiskohteina on nostettu esiin tiloihin liittyvia havaintoja. Naihin kehittamiskohteisiin
on reagoitu ja toimitiloihin tehty muutoksia tai tullaa tekemaan loppuvuoden aikana. Lisaksi
yksittaiset asiakkaat ovat kokeneet, etteivat paase riittavasti vaikuttamaan toiminnan
sisaltdihin tai saa ohjausta tarpeeksi nopeasti.
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Kokonaisuudessaan palaute osoittaa, etta asiakkaat ovat tyytyvaisia palveluun, kokevat
toiminnan merkitykselliseksi ja viihtyvat Taitolassa, vaikka toimintaymparistoon ja
osallisuuden kokemukseen liittyy joitakin kehittamistarpeita.

Kaikissa yksikdissa on toteutettu seurantajaksolla asiakasraatitoimintaa tai muuta saanndllista
kokoustoimintaa. Asiakasraadit tukevat asiakkaiden osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia.
Osallisuuden vahvistaminen on térkea osa toiminnan jatkuvaa kehittamista.

4. Henkilosto ja tyohyvinvointi

Seurantajaksolla ei toteutettu henkilostokyselya. Edellinen toteutettu marraskuussa 2025.
Henkildstotilanne ollut vakaa seurantajaksolla, muutamia henkiléstomuutoksia tullut.
Henkilostolla ei kuormitukseen viittaavia sairaspoissaoloja. Sairaspoissaolojen maara
tavanomaisella tasolla.

5.Tyosuojelu ja riskienhallinta

Seurantajaksolla pidetty laajennettu tydsuojelutoimikunnan kokous, johon osallistui jokaisesta
yksikdsta tyosuojeluparit.

Kaikissa yksikdissa on tehty riskien kartoitus tyoturvallisuustutkan avulla. Yhteisena koontina
yksikdiden riskienarvioinneista nousee esiin riskiteemoina: tydymparistéon, psykososiaaliseen
ja fyysiseen kuormitukseen seka tapaturmariskeihin liittyvat asiat. Omavalvonnan osalta
erityiseksi painopistealueeksi on nostettu riskien arvioinneista melun hallinta, vakivallan uhan
ennaltaehkaisy, ergonomia seka asiakas- ja tilaturvallisuuden varmistaminen. Nama asiat
otettu tarkempaan seurantaan.

Seurantajaksolta yksikoista keskeisiksi riskeiksi tunnistettiin henkildstdresurssien riittavyys,
sijaisten saatavuus, asiakasmaarien kasvuun liittyva tilojen ja ohjauksen riittavyys seka
asiakkaiden haastava tai aggressiivinen kayttaytyminen. Lisaksi tyoturvallisuuteen liittyvina
huomioina nousivat esiin suojainten kaytdon varmistaminen ja satunnaiset vaaratilanteet.
Riskit voivat vaikuttaa seka asiakkaiden turvallisuuteen, toiminnan sujuvuuteen, etta
henkildston kuormitukseen.

6.Kehittamistoimenpiteet

Riskeihin on varauduttu ennakoivalla ja suunnitelmallisella tyootteella, henkildston riittavalla
lasnaololla, selkeilla toimintatavoilla ja yhteisesti sovituilla pelisaannéilla. Toimintaymparistoja
voidaan tarvittaessa eriyttaa asiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaisesti, ja rauhallisia tiloja
hyddynnetaan tilanteiden ennaltaehkaisyssa ja hallinnassa. Henkildstoresurssien riittavyytta
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pyritdan vahvistamaan rekrytoinnilla, sijaisjarjestelyilla ja yksikdiden valisella yhteistydlla.
Tilojen riittavyytta ja tarkoituksenmukaisuutta seurataan asiakasmaarien muuttuessa.

Omavalvontaohjelman mittareiden seurantaa tehostetaan ja otetaan systemaattisemmin
kayttdon kaikissa yksikoissa.

/.Johtopaatokset

Seurantajakson perusteella Taitolan toiminta on paaosin omavalvontaohjelman mukaista,
laadukasta ja asiakaslahtoista. Asiakaspalautteiden ja asiakasraatien perusteella asiakkaat
kokevat palvelun mielekkaana, hyvinvointia tukevana ja osallisuutta vahvistavana.

Keskeiset seurattavat asiat liittyvat asiakas- ja tydturvallisuuteen, henkiléstoresurssien
riittavyyteen, sijaisten saatavuuteen, tilojen toimivuuteen seka haastavien asiakastilanteiden
ennakointiin ja hallintaan. Nailla tekijoilla voi olla vaikutusta palvelun sujuvuuteen,
asiakkaiden turvallisuuteen seka henkildston kuormitukseen.

Yksikoissa on kaynnistetty tarkoituksenmukaisia toimenpiteita riskien hallitsemiseksi. Jatkossa
korostuvat ennakoiva tyoote, yhteiset toimintatavat, yksikdiden valinen yhteistyd, henkiloston
osaamisen vahvistaminen seka suunniteltu haastavien tilanteiden koulutus.

Seuraavalla raportointijaksolla vahvistamme omavalvonnan mittareiden seurantaa.
Seuraamme poikkeamatilanteiden kasittelyn yndenmukaisuutta, turvallisuutta heikentavien
tilanteiden maaraa ja laatua seka teemme tarvittaessa kohdennettuja toimenpiteita naiden
ennaltaehkaisemiseksi. Henkilostdssa sijaisten saatavuutta kehitetaan alueelliset erot
huomioiden. Jaksolla laaditaan kaikissa yksikdissa asiakastyytyvaisyyskysely.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta toiminnan perusta on vahva. Tunnistetut
kehittamiskohteet edellyttavat suunnitelmallista johtamista, sovittujen toimenpiteiden

kaytannon toteuttamista ja niiden vaikuttavuuden arviointia seuraavissa seurantaraporteissa.

Seuraava omavalvontaohjelman seurantaraportti tehdaan seurantajaksosta 9-12/2026.
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